
QUESTION 1 
Achat de billets  
pour les épreuves 

QUESTION 2 
Réservation du voyage  
initial 

QUESTION 3 
Réservation  
d’hébergement 

QUESTION 4 
Les transports en  
Ile-de-France et vers les 
sites des compétitions

Je voudrais réserver des billets 
pour assister aux épreuves des 
jeux paralympiques, pour trois 
amis et moi. 
Nous sommes le 5 septembre 
2023,  comment procéder ? 

Je vais commander sur Internet  
un aller et retour en train ou en 
bus longue distance, j’ai pensé 
aux comparateurs. Quels sont 
vos conseils ? 

Pour assister aux épreuves 
choisies avec ma famille, je 
prévois de réserver un 
hébergement sur une 
plateforme de location entre 
particuliers. A quoi faut-il être 
vigilant ? 

J’assisterai à des épreuves sur 
différents sites et je connais peu 
la région parisienne. Comment 
m’informer sur les transports ? 
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QUESTION 5 
Organisation pratique  
du séjour 

QUESTION 6 
Commandes  
de prestations en ligne

QUESTION 7 
Paiement en ligne

QUESTION 8 
Préparer les JO* sans accès 
à Internet 

Pour profiter au maximum  
de son séjour en Ile-de-France  
à l’occasion des JO*, où trouver  
des informations sur le tourisme, 
les loisirs, le quotidien … ? 
 
 
*ou des jeux paralympiques 

A quoi faut-il être vigilant quand 
on commande des prestations 
sur Internet ?

Comment effectuer un 
paiement en ligne en toute 
sécurité ? 

Comment faire des réservations 
pour les JO* quand on n’a pas 
accès à Internet ?  
 
 
 
 
*ou les jeux paralympiques 
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QUESTION 9 
Personnes en situation  
de handicap 

QUESTION 10 
Eviter les arnaques  
diverses lors du séjour 

QUESTION 11 
Budget en lien avec les JO 

QUESTION 12 
Points de vigilance quant 
aux propositions en lien 
avec le sport 

Qu’est ce qui est prévu pour 
l’accès des personnes en 
situation de handicap aux 
épreuves, aux transports … ? 

A l’occasion des JO*, quelles 
sont les arnaques à éviter ?  
 
 
 
 
 
*ou des jeux paralympiques 

Jeune actif **, puis-je envisager 
un crédit pour financer ma 
participation aux JO ? 
 
 
 
 
**ou personne ayant des revenus

En lien avec le sport, quelles 
sont les pratiques coûteuses ou 
risquées ? 
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QUESTION 13 
Litige

QUESTION 14 
Escroquerie

La location meublée que j’ai 
réservée ne correspond pas au 
descriptif. Quels sont les droits ? 

Je constate des débits sur mon 
compte bancaire pour des 
opérations que je n’ai pas 
effectuées. Que faire ? 
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