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1. Présentation de l’association 

 

A – LE MOUVEMENT FAMILLES RURALES 

Familles Rurales est une association nationale reconnue d’utilité publique 
qui agit en faveur des familles sur tout le territoire, en milieu rural et périurbain. 

Avec 121 000 familles adhérentes, 1 850 associations locales, 69 fédérations 
départementales et 11 fédérations régionales, 25 000 bénévoles et 17 000 salariés, 
c’est le premier Mouvement familial associatif de France, mais aussi un acteur 
incontournable de l’économie sociale et solidaire et de l’éducation populaire. Le 
mouvement est agréé association de défense des consommateurs. 

Pluraliste, indépendant et laïc, il porte un projet humaniste et social fondé sur la famille, les territoires et la vie 
associative. 

Le mouvement Familles Rurales s’est construit sur des valeurs fortes que les 1 850 associations affiliées incarnent 
au quotidien au travers des actions qu’elles mènent avec les familles. Le Mouvement défend ardemment le respect 
des différences, la tolérance et la solidarité. Il promeut les valeurs humaines indispensables à l’équilibre et au 
développement de la personne et de son milieu de vie. Chaque jour, il agit pour donner à chacun et chacune sa place 
dans la société et combat toute forme de discrimination, de rejet ou de stigmatisation.   

 
1- Le projet de Familles Rurales en bref 

•  Informer les familles et faire entendre leur voix                       #TransformationSociale 

Familles Rurales informe les familles et leur fournit des conseils pratiques sur les principaux sujets qui font leur 
quotidien afin qu’elles agissent en citoyens avertis (santé, prévention, éducation, consommation, vie associative, etc.) 

Le Mouvement favorise l'expression des familles, défend leurs intérêts et porte leur voix auprès des pouvoirs 
publics et des acteurs économiques. Familles Rurales promeut ainsi la participation des familles aux évolutions de la 
société. 

•  Proposer des réponses aux besoins des familles                     #EconomieSocialeSolidaire 

Pour répondre aux besoins des familles dans les territoires ruraux, il faut souvent faire preuve d’inventivité et 
d’audace. Les familles adhérentes se regroupent et innovent pour développer les activités et services adaptés qui 
contribuent au développement de leur milieu de vie. Fort de ces initiatives, de ses implantations de proximité et de 
son expérience de plus de 70 ans, le Mouvement Familles Rurales est un acteur majeur de l’économie sociale et 
solidaire, créateur d’emplois. 

•  Développer l’entraide de proximité                                  #Solidarité 

Pour Familles Rurales, les familles sont au cœur de la société dans laquelle elles doivent être encouragées à 
participer et à s'engager. L’entraide, la rencontre et le partage d’expériences forment le socle du Mouvement. Chacun 
doit pouvoir être épaulé pour traverser les étapes délicates de la vie. Les associations Familles Rurales accompagnent 
les parents dans leur mission éducative, développent les solidarités locales et des services d’entraide, créent du lien. 

• Dynamiser les territoires ruraux et périurbains            #DeveloppementLocal 

Acteur du développement local, Familles Rurales contribue à travers son réseau associatif, dans la proximité, à la 
création d’un environnement économique, social, éducatif et culturel favorable aux familles. Le Mouvement participe 
puissamment à l’animation de la vie sociale, au dynamisme et à l’attractivité des territoires ruraux et périurbains, 
permettant aux familles de s’y sentir mieux, de s’y épanouir et d’y prendre des initiatives solidaires. 
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2- La fédération nationale 
La fédération nationale apporte un soutien technique à l’ensemble du réseau Familles Rurales. En lien avec les 

fédérations départementales et régionales, elle recueille les avis de ses membres et exprime les positions du 
Mouvement sur les questions de société proches des préoccupations des familles. 

 
3- Les 11 fédérations régionales 
Les 11 fédérations régionales contribuent au développement du Mouvement auprès des acteurs régionaux 

publics et privés et accompagnent les fédérations départementales qui les constituent. Elles développent des 
activités, conduisent ou coordonnent des projets qui relèvent des compétences régionales : formation à destination 
des bénévoles et des salariés, santé, vie quotidienne et consommation, programmes et financements européens, etc. 
Enfin, elles suivent les politiques de développement et d’aménagement du territoire et représentent les familles au 
niveau régional. 
 

4- Les 69 fédérations départementales 
Elles offrent un accompagnement et un soutien aux associations locales notamment en matière d’organisation, 

de développement de projets et de gestion. Elles relaient la voix des familles et des associations et contribuent à la 
mise en œuvre des politiques publiques départementales. Elles sont les interlocutrices directes des pouvoirs publics, 
tels le Conseil départemental, la CAF ou les services de l’État. 

 

5- Les 1850 associations locales 
Elles proposent des activités et services de proximité en réponse aux besoins des familles et représentent 

celles-ci auprès des élus de leur territoire. Qu’elles emploient des salariés ou non, elles sont gérées par un conseil 
d’administration composé de bénévoles élus par les familles adhérentes. Ces associations contribuent ainsi au 
développement et au dynamisme de la vie locale. 

 
6- Les 121 000 familles adhérentes 
Comme le stipule le Code de l’action sociale et des familles, l’adhésion à une association Familles Rurales est celle 

d’une famille avec chacun de ses membres. Les 121 000 familles regroupées par l’ensemble des associations 
représentent ainsi près d’un million de personnes physiques vivant dans des communes rurales ou périurbaines. 

 

B – L’ASSOCIATION FAMILLES RURALES DE SEVERAC D’AVEYRON 

1- Historique 
La première association familles rurales créée en 1956, siège social implanté au café Rouquette rue des Douves, 

a laissé la place en 1992 à un regroupement cantonal avec l’AFR de Lapanouse et Recoules. La déclaration au Journal 
Officiel en précise les buts : 

 Assurer l’information, la formation et la 
défense des intérêts des familles rurales, 

 Promouvoir tous services dont elles peuvent 
avoir besoin.  
 

 
Le territoire d'actions de l'association Familles 

Rurales de Sévérac d’Aveyron regroupe depuis 1992 
toutes les communes membres de la commune 
nouvelle, à savoir : Sévérac-le-Château, Buzeins, 
Lapanouse de Sévérac, Lavernhe de Sévérac et 
Recoules-Prévinquières.  
 
 
 
L’historique de l’association résumant précieusement ses mémoires est consultable à la demande dans les structures 
de l’association. 
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2- Territoire d’intervention 
L’association se situe sur la commune de Sévérac d’Aveyron dans l’Aveyron et fait partie de la Région Occitanie. Elle 

est issue du regroupement des 5 communes historiques au 1er janvier 2016. 
Il s’agit de la 5ère plus grande commune de France en termes de superficie avec 20 872 ha. La commune est classée 

en zone de revitalisation rurale, avec 4230 habitants. Elle a intégré, depuis le 1er janvier 2017, la Communauté de 
Communes des Causses à l’Aubrac (CCCA).  

 
Le territoire d’intervention s’étend sur l’ensemble de la commune et va même au-delà sur les communes 

limitrophes. 
 

3 - Engagements et adhésions 
Engagée au niveau local et en lien étroit avec le Fédération 

Départementale de l'Aveyron, l’association Familles Rurales 
de Sévérac d'Aveyron propose à la population des services 
sans cesse renouvelés dans l’objectif de s’adapter aux 
besoins et à l’évolution de son territoire. L’ensemble des 
actions et services de l’association s’adressent à tous les 
habitants, à toutes les familles, adhérents ou non de 
l’association.  

En 2023, 184 familles ont adhéré, soit une hausse de 16% 
par rapport à l’année passée.  

L’adhésion annuelle s’inscrit de septembre à août. 
   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
L’association est régie par des statuts approuvés par la fédération nationale du mouvement Familles Rurales. En 

voici un extrait permettant d’en comprendre les engagements. 
Extraits « Statuts de l’association Familles Rurales Sévérac d’Aveyron », en date du 28 avril 2015. 

 Préambule  

  « Mouvement familial associatif et d’éducation populaire, Familles Rurales rassemble des femmes et des hommes qui 

s’engagent au quotidien pour la promotion des familles et des personnes et pour le développement de leur milieu de vie. » 

Article 1 : ADHESION AU MOUVEMENT 

  « L’adhésion de l’association à la fédération départementale matérialise son affiliation à la fédération nationale et à la 

fédération régionale dont elle relève. Cette adhésion lui impose le respect des statuts de la fédération départementale. » 

Article 3 : FINALITES 

 « L’association se donne comme finalité l’épanouissement des personnes et des familles, leur bien-être et le 

développement de leur milieu de vie. Elle agit dans un esprit permanent d’ouverture, d’accueil à tous et de respect des différences, 

notamment en intégrant toutes les générations. 

Son projet se fonde sur les valeurs de participation, de solidarité et de responsabilité. Indépendante de toute obédience 

politique, syndicale, professionnelle ou confessionnelle, l’association Familles Rurales est une association laïque. » 

Article 4 : OBJET DE L’ASSOCIATION 

 « L’association a pour objet de rassembler les familles et les personnes dans les territoires où elles vivent, d’assurer la 

défense de leurs intérêts matériels et moraux et d’agir pour la création d’un environnement qui leur soit favorable, dans tous les 

domaines définis à l’article 5. » 

Article 5 : ACTIONS DE L’ASSOCIATION 

 « L’association peut conduire toute réflexion ou action relative à la politique familiale, à la vie associative, à l’économie  

sociale et solidaire et au développement des territoires. » 
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4 - Fonctionnement et Gouvernance 

A l’aube de l’année 2024, l’association Familles Rurales de Sévérac d’Aveyron s’organise de la manière suivante : 
 

 16 Membres au conseil d’administration ; 
 1 Présidente et 1 Vice-président dont les missions sont réparties par domaine de compétences ; 
 1 Conseil d’Administration toutes les 6/8 semaines, soit 7 CA de 3 heures environ en 2023 où un suivi détaillé 

de chaque service est réalisé ;  
 Des réunions de « bureau » avec la directrice d’association chaque quinzaine ; 
 Des « commissions bénévoles » en cours de lancement par thématique. 

 
Dans la continuité de son historique, les bénévoles de l’association ont toujours pour volonté de rester acteurs 

du quotidien, dans le suivi du fonctionnement, des services… Les Conseils d’Administration, les réunions de 
« bureau » et les passages informels des bénévoles dans les services permettent de coordonner l’ensemble de la 
vie associative. La directrice de l’association est garante de la dimension participative de la gouvernance au sein de 
l’association et de la dynamique bénévoles-salariés.  

La place des bénévoles et la notion de référence de services ont pu être questionnées courant 2022-2023 en lien 
avec l’évolution de l’association (mobilisation lourde, technique, chronophage pour les bénévoles). Progressivement, le 
chemin s’est orienté en 2023 vers la mise en place de commissions thématiques « Petite Enfance », « Animation vie 
locale », « Communication », « Ressources Humaines » … visant à recentrer la mobilisation des bénévoles sur des 
thèmes d’orientations, de projets, d’animations, thèmes ciblés plus accessibles et motivant à l‘engagement pour les 
bénévoles.  

L’association instaure une gouvernance participative dans la mise en œuvre de ses missions et dans les 
réflexions sur les différents enjeux et actions. Elle s’appuie sur le partage de valeurs et d’ambitions communes et un 
cadre clair de prise de décision. Une place est donnée aux habitants qui souhaitent s’investir au sein de l’association 
avec la possibilité de prendre part aux diverses réflexions.  

L’implication des familles, usagers et bénévoles reste un axe de travail important à développer pour 
l’association. Une réflexion s’engage sur les espaces et les outils à proposer pour favoriser la mobilisation des 
habitants.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Familles Rurales, c'est une grande famille au service de son territoire. Familles Rurales, c'est vous, c'est nous, 
c'est ce que nous en ferons ensemble, pour mieux vivre demain, à Sévérac d'Aveyron ! » 
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C – LA STRUCTURATION ET LA DYNAMIQUE INTERSERVICES 

1- Évolution et dynamique interservices  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Active depuis 1956, la mobilisation bénévole de l’association a impulsé de nombreux projets au service du 
territoire : « travailleuses familiales » à domicile devenues « aide-ménagères », collectif « vulgarisation féminine », 
organisation des transports scolaires, club couture, activités de loisirs enfants/adolescents, bébés nageurs, actions 
parentalité « spéciales papas » … 

Au fil des années, des services d’accueil ont vu le 
jour de manière individuelle et se sont développés, 
inscrivant ainsi une équipe salariée permanente.  

 

EN 2023, CE SONT 20 POSTES PERMANENTS, 
SOIT 16,64 EQUIVALENT TEMPS PLEIN (ETP) 

20,26 ETP, TOUS POSTES CONFONDUS  
(CEE, CDD INCLUS). 

 
La création de l’Espace de Vie Sociale en 2019 a 

permis la création du poste de coordination, évolué en 
poste de direction d’association en 2021. Le poste de 
secrétaire assistante à temps partiel créé en 2015 pour 
les besoins d’un service est devenu un poste 
interservices en 2019, à temps plein depuis janvier 
2023. Ces deux postes ont soutenu l’émergence et 
l’évolution d’une dynamique interservices depuis 
2020.   

 
L’année 2023 assoit une structuration claire 

permettant de renforcer une unité commune dans 
l’intérêt des habitants du territoire. Voici les 5 services 
de l’association : le Relais Petite Enfance « Cabriole », la 
crèche « Pirouette », l’accueil de loisirs « Croc’Loisirs », 
l’Espace Jeunes et l’Espace de Vie Sociale « Ô9 ».  

 
 
• Les actualités interservices 

En parallèle des bilans d’activités des 5 services, voici les grands axes de travail interservices 2023 : 

 Le suivi et la coordination des services 
Dans la logique de la structuration, le suivi et la coordination des services se traduisent de façon hebdomadaire 

par des temps de régulation entre les responsables de service ou la secrétaire assistante et la directrice de l’association 
autour de différents thèmes : vie quotidienne, actualités, projets, volet salarial, financier, administratif…  Ce sont entre 
30 minutes et 3 heures d’échanges par service et par semaine environ, en physique, visio ou/et téléphone. 
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 Les réunions interservices 
Ces temps de travail entre les responsables de service, la secrétaire assistante et la directrice d’association sont 

organisés en moyenne tous les mois, soit 9 rencontres de 2h sur l’année 2023. L’occasion de partager les actualités 
et problématiques, de mettre en place des organisations ou outils « interservices », de faire naître des projets 
communs… Ces temps favorisent la cohérence associative et la cohésion d’équipe.  
 

 La formation des salariés 
Uniformation est notre Organisme Paritaire Collecteur Agréé (OPCA) en charge de collecter les obligations 

financières des entreprises en matière de formation professionnelle, notre cotisation pour l’année 2023 s’élève à 
10 000€ environ. Il assure le financement et la gestion administrative des actions de formations mises en œuvre par 
l’association pour ses équipes, répondant à certains critères de prise en charge (formation certifiée « Qualiopi », plafond 

de prise en charge selon type de formation…).  
 

En 2023, plusieurs sessions de formation continue ont eu lieu, à savoir : 
« S’adapter à sa fonction de nouveau responsable de centre social », 1 salariée_63h 
« Maîtriser le management d’équipe et de services », 1 salariée_46h 
« Cycle de formation sobriété numérique », 1 salariée_9h  
« Analyses de pratiques », 7 salariées_6h 
« Formation Sauveteur Secouriste du Travail », 5 salariées_7h 
« Portage des bébés », 7 salariées_3h30 
« Management associatif », 1 salariée_21h 

155h30 de formation ont été réalisées soit 11 645€ pris en charge par Uniformation.  
 
   En parallèle, deux salariées ont pu bénéficier d’un contrat d’apprentissage au sein de l’accueil de loisirs dans le 
cadre de la formation BPJEPS Loisirs Tout Public sur deux années scolaires distinctes. A la suite de sa formation, 
une des deux salariées est depuis le mois de septembre 2023 directrice adjointe de la structure en CDI. 

 
 La comptabilité de l’association 

Depuis janvier 2022, la secrétaire assistante assure la saisie directe de la comptabilité sur logiciel en lien avec le 
service comptable de la fédération départementale. Celui-ci conserve l’accompagnement technique et la supervision 
de notre dossier.  

La secrétaire assistante a été fortement mobilisée par cette nouvelle mission en 2022 et 2023 : temps de travail, 
montée en compétences… Une belle avancée pour l’association qui permettra désormais un meilleur suivi comptable 
au quotidien. Un travail de reconnaissance de cette mission « comptable » a été engagé courant 2023, projetant dès 
janvier 2024 une évolution de poste de « secrétaire assistante » vers la fiche métier « comptable ». Aussi, une 
formation certifiante sera réalisée sur le premier semestre 2024. 

 
 Le repas annuel de l’association 

En clôture de l’année 2023, le repas annuel de l’association a eu lieu en début d’année 2024. Il a permis à 
l’ensemble de l’équipe de l’association, bénévoles et salariées de se retrouver autour d’un bon repas et de partager 
un moment convivial. Ce temps fort de l’année permet de renforcer la cohésion entre tous et de partager les valeurs 
fortes que portent ses membres au quotidien. 
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 Les remises de médailles d’honneur du travail  
Cet année 2023 a été marquée par la remise de 3 médailles d’honneur 

du travail à trois fidèles salariées, valorisant deux décennies de service 
dévoué et de contributions fortes à l’association : Annie Alazard, Stéphanie 
Guiral et Christine Rodriguez.  

 

 

Un grand MERCI à elles 
pour leur engagement au 
service du territoire ! 

 

 

 
 

 Le challenge direction 
Cindy Maurel, conseillère en Economie Sociale 

et Familiale, a assuré le remplacement du poste de 
direction d’association de février à décembre 2023, 
suite à l’accueil d’un nouvel enfant pour la directrice 
en poste. 

Un véritable challenge pour cette jeune active et 
pour l’association, relevé avec brio malgré la 
polyvalence du poste et une année 2023 
particulièrement dense.  

Un grand MERCI à Cindy pour son implication, 
son adaptation et son assiduité ! 

 

D - VERS L’AGREMENT « CENTRE SOCIAL » 

1- 2019/2022 : Evolution de l’Espace de Vie Sociale 

L’obtention de l’agrément CAF « Espace de Vie Sociale » (EVS) en 2019 marque une étape majeure de l’évolution 
de l’association. Malgré deux années de crise sanitaire, à l’issue du projet social 2019-2022, l’EVS « Ô9 » a développé 
14 des 16 actions prévues lors de sa création, comme le précise le tableau ci-dessous : 
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La fréquentation globale d’Ô9, incluant l’accueil, les 

accompagnements mais aussi les participations aux 

animations et événements proposés est elle aussi, en 

constante évolution depuis la création du service en 

2019 : 

 

Des limites en termes de masse salariale sont pointées du doigt dès la fin de l’année 2021 sur les volets animation 

et accueil. Elles renforcent la nécessité d’une nouvelle évolution de la structuration et révèlent, avec le soutien de la 

Caisse d’Allocations Familiales de l’Aveyron, un fonctionnement associatif global répondant au cahier des charges de 

l’agrément « Centre Social ».  

Dans une démarche associant ses autres partenaires clés : la Caisse d’Allocation Familiales Aveyron, la fédération 

départementale Familles Rurales, la Communauté de communes « Des Causses à l’Aubrac », la commune de Sévérac 

d’Aveyron et la Mutualité Sociale Agricole, l’association Familles Rurales de Sévérac d’Aveyron s’engage, dans le 

courant de l’année 2022, vers l’agrément CAF « Centre Social ». 

Le futur projet « Centre Social » est présenté dès le début de l’année 2023 englobant l’ensemble des services de 

l’association : 

 

2- 2023 : Méthodologie du projet « Centre Social » 

En accord avec la CAF, le projet social EVS 2019/2022 a été poursuivi pour 2023, année de transition permettant la 

construction du projet « Centre Social » 2024/2027. Dans un principe de « préfiguration », en cohérence avec sa 

structuration, l’association a pu bénéficier des prestations de service CAF « Centre Social » dès 2023, à savoir l’ACF 

Animation Collective Famille (en remplacement de la prestation Animation Locale propre à l’EVS) et l’AGC Animation 

Globale et Coordination. Début 2023, un travail budgétaire significatif a été réalisé quant à la transposition du budget 

prévisionnel de l’association et ses différents analytiques sur le modèle Centre Social, en lien étroit avec les 

responsables bénévoles, la fédération départementale et la conseillère territoriale CAF. 

2127

3324

5231

7014

2020 2021 2022 2023

FREQUENTATION EVS "Ô9"
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A l’aube 2023, le montage financier du « Centre Social » s’inscrit selon 6 budgets analytiques : le Relais Petite 

Enfance, la Crèche, l’Accueil de loisirs, l’Espace Jeunes, l’Animation Collective Famille et l’Animation Globale et 

Coordination. 

Afin de mener à bien ce projet, l’association fait le choix fin 2022 de confier la « mission de soutien à l’édition du 

projet » à la responsable de l’EVS, éducatrice spécialisée, future référente familles du centre social, en lien étroit avec 

la directrice de l’association. En parallèle, le poste de chargée d’accueil et animatrice « Ô9 » en contrat à durée 

déterminée pour surcroît d’activités depuis septembre 2022, s’inscrit de manière indéterminée en janvier 2023 sur la 

base de 25h/semaine, en cohérence avec l’évolution du service « Ô9 ». 

  Une fois le socle posé en termes de moyens humains et financiers, la place est donnée à la construction du 

projet social, selon la méthodologie ci-dessous : 

 

  Trois comités de pilotage ont été réalisés en cohérence avec les avancées du projet. Ils visent à collaborer au 

maximum avec les partenaires clés de la démarche, à les associer à l’élaboration des grandes orientations du futur 

projet social et à la validation de celui-ci. 

Le 1er COPIL a eu lieu le 7 mars en présence de 27 participants : élus et techniciens des collectivités, 

techniciens de la fédération départementale Familles Rurales et de la Caisse d’Allocations Familiales, salariés et 

bénévoles de l’association. 
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3- Le diagnostic de territoire 

La ligne conductrice de la démarche de diagnostic est d’aller vers les habitants, au plus près de chez eux, 

pour recueillir leurs attentes et leurs besoins. L’association choisit de la mettre en œuvre de la façon suivante :  

 Un diagnostic interne avec une rencontre où l’ensemble des bénévoles et des salariés de l’association feront 

remonter les problématiques des familles mais aussi leurs attentes en tant que professionnels et/ou habitants 

du territoire ; 

 Un diagnostic externe avec des rencontres publiques sur l’ensemble de la commune nouvelle, des rencontres 

thématiques avec les partenaires et acteurs locaux ainsi qu’un questionnaire numérique et manuscrit ; 

 Des commissions de travail internes avec des bénévoles et des salariés (directrice, chargée de mission centre 

social, responsables de services) sont également organisées dès que nécessaire. Elles sont des temps de réflexion 

mais aussi d’élaboration de propositions qui sont ensuite soumises au conseil d’administration de l’association 

et lors des comités de pilotage. 

 

La démarche de diagnostic est engagée dès la fin du mois de mars et jusqu’à la mi-mai 2023.  

Elle se décline de la façon suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11



Le diagnostic s’appuie également sur les données 

repérées par : 

 Le diagnostic de territoire effectué en 2023 dans le 

cadre de Convention Territoriale Globale (CTG) 2023/2027, 

portée par la Communauté de communes « Des Causses à 

l’Aubrac » en partenariat avec la CAF de l’Aveyron ; 

 L’analyse des besoins sociaux (ABS) effectuée par le 

Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la commune 

en 2020. 

Suite à l’analyse des données du diagnostic de 

territoire, des temps de travail ont permis de faire 

émerger des pistes d’actions :  

- En interne lors de commissions de travail 

interne ; 

- Lors du 2ème COPIL le 11 juillet en présence 

de 15 participants, élus et techniciens des 

collectivités, bénévoles et salariés de 

l’association.  

 

4- Le projet social 2024/2027 

Les axes et actions sont présentés aux 20 participants lors du 3ème COPIL, le 16 octobre 2023 :  

 
L’écriture du projet social est finalisée en novembre 2023, il sera présenté au Conseil d’Administration CAF 

en mars 2024, incluant le budget prévisionnel validé avec la communauté des communes en début d’année 2024. 
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5- L’organisation « Centre Social » 2024 
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E - LES PARTENARIATS 

L’association travaille au quotidien en partenariat avec les acteurs du territoire, les partenaires locaux et 
départementaux dans leurs différents domaines de compétences.  

Ces partenariats sont une force pour le territoire et le déploiement qualitatif des services d’utilité publique, en 
témoigne l’aboutissement du projet Centre Social en cette année 2023.  

 
 
Sont cités ci-dessous, les principaux partenaires de l’association, relatif à la gestion associative :  
 

La Fédération Départementale Familles Rurales de l’Aveyron 
 

Véritable point d’appui, la fédération accompagne l’association dans ses différentes missions et réalités en 
fonction des besoins :  

• Volet ressourcerie : accompagnement technique sur le fonctionnement, aide 
à la structuration et participation aux instances si nécessaire ; mise à disposition 
d’outils partagés ; rencontres de direction sur les domaines de la petite enfance, 
l’enfance-jeunesse et l’animation de la vie sociale ; offres de formations à 
destination des salariés et bénévoles… 

• Volet employeur : édition contrats, bulletins de salaires, déclarations 
sociales…, 

• Volet comptabilité : accompagnement dans l’élaboration des prévisionnels, 
supervision et bilan comptable, soutien et/ou gestion des prestations de services 
CAF/MSA, lien avec le commissaire aux comptes…, 

• Volet projets : relais d’informations sur les dispositifs nationaux, 
accompagnement dans la mise en œuvre… 

 
La mairie de Sévérac d’Aveyron 
 

De par le territoire d’intervention commun, les relations avec la 
commune sont un axe privilégié de l’association au service de la population. 
L’année 2023 a permis plusieurs rencontres avec les techniciens et/ou les élus 
sur diverses thématiques : projet centre social, actualités, relations 
partenariales, relais de communication… Ces temps d’échanges et de retours 
partenaires participent à l’évolution des réflexions de l’association au service 
du territoire, dans une articulation et cohérence avec les orientations de la 
communauté des communes portant la compétence d’action sociale.  

 
 

La Communauté des Communes « Des Causses à l’Aubrac »  
 

 
Etroitement liés par une convention d’objectifs et de 

financements, la collectivité confie à l’association la compétence 
« action sociale d’intérêt communautaire » qui inclut les champs de la 
petite enfance, de l’enfance jeunesse et du service à la population au 
sens large (accueil, orientation, accompagnement, actions familles, accès 
aux droits au travers des France Services…).  
 
 
 

Des rencontres avec l’association ont pu avoir lieu au long de l’année 2023 sur différents thèmes de gestion courante 
et des projets, à savoir le projet « Centre Social », les projets Jeunesse, Relais Petite Enfance, les actualités, la 
présentation des budgets, les conventions de mises à disposition de locaux… 
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En parallèle, la Convention Territoriale Globale (CTG) est le chapeau qui lie politiquement la CAF et la 
communauté des communes depuis 2019 autour de ses divers champs d’actions sur l’ensemble du territoire 
communautaire.  

 
Le renouvellement du projet social de la CTG « Des Causses à l’Aubrac » s’est inscrit durant l’année 2023.  

Dans ce cadre, des rencontres avec les responsables de service, les directrices, les bénévoles, la conseillère CAF et les 
représentants de la collectivité ont eu lieu au cours de l’année. La synthèse de ce travail de territoire constituera le 
projet social de la CTG 2024/2027 qui servira de ligne de conduite à l’ensemble des acteurs du territoire. 
Cette dynamique est coordonnée par la chargée de coopération sociale de la CCCA, apportant cohérence et technicité 
au projet de territoire.  

 
En 2023, la convention tripartite avec l’Information Jeunesse Aveyron (IJA) n'a pas été renouvelée par la 

CCCA. L’association questionnera son engagement en cohérence avec sa dynamique jeunesse à venir. 
 

La Caisse d’Allocations Familiales Aveyron (CAF) 
En lien régulier avec notre conseillère territoriale, le partenariat avec la CAF se traduit dans 

le quotidien par un accompagnement technique et humain fort sur l’ensemble de nos structures 
et leurs développements, des conventionnements financiers autour des différentes prestations 
de service et appels à projets, l’impulsion de rencontres de réseaux (RPE & Animation de la Vie 
Locale notamment) et l’impulsion de la dynamique CTG citée au-dessus. C’est un soutien 
technique important pour l’association dans son quotidien et ses orientations de développement. 
Le soutien de la CAF et notamment de la conseillère technique a été remarquable en 2023 avec 
la construction du projet centre social. Ce fut un partenariat phare pour notre association. 

  
La Mutualité Sociale Agricole (MSA) 

La Prestation de Service versée par la CAF à la crèche et à l’accueil de loisirs inclut 
une participation de la MSA. En 2023, la MSA soutient à nouveau financièrement 
le RPE sous forme de prestation de service. 

Un lien se tisse progressivement avec la conseillère en développement des 
territoires secteur Lot et Aveyron de la MSA (arrivée en poste début 2023) dans le 
cadre du suivi global de l’association et de l’accompagnement financier des 
services, EVS et désormais Centre Social, via la subvention socle. Des appels à 
projets sont mobilisables sur projets et régulièrement mobilisés par nos équipes.  
  

Le Football Club des Sources de l’Aveyron 
Afin de faciliter les déplacements des groupes, un partenariat avec le club de football 

local est engagé dans le cadre de prêt de minibus. Une convention annuelle est renouvelée 
chaque début d’année formalisant les modalités. C’est une réelle plus-value pour les services 
de l’association permettant de nombreuses actions (passerelles entre la crèche et l’ALSH, sorties 

enfants/ados, sorties petite enfance crèche…) et facilitant le quotidien des équipes. La mutualisation 
et l’entraide entre associations sont une valeur ajoutée importante dans nos 
fonctionnements. L’association renouvelle ses remerciements au club pour sa confiance. 
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2. Pôle Petite Enfance 

 

A - LE RELAIS PETITE ENFANCE (RPE) « CABRIOLE » 

 

 

1 - Présentation  

Le Relais Petite Enfance (RPE) de Sévérac d’Aveyron a vu le jour en 1998. Situé au sein du pôle petite enfance 

au 15 rue Frédéric Mistral à Sévérac d’Aveyron, il est ouvert 12h par semaine et animé par Lucie VERLAGUET depuis 

mars 2023 suite au départ de Marlène Gély. Le poste d’animatrice du RPE est associé comme souvent en Aveyron à 

un poste crèche. A Sévérac, il se répartit de la sorte : 12h au RPE et 20h sur la petite crèche. 

 

Le RPE est un lieu ressource d’informations, de rencontres et d’échanges à destination, des familles (parents, 

futurs parents, enfants de moins de 4 ans), des assistants maternels (AMA) et, le cas échéant, des professionnels de 

la garde d’enfant à domicile. 

 

 Le RPE propose deux types de temps distincts :  

 Animation de halte-jeux ; le vendredi de 9h30 à 12h ; 

 Permanences administratives ; le lundi de 9h à 17h. 

 

Les assistants maternels du territoire : 

 AMA agrées AMA en exercice 

Décembre 2021 17 15 

Décembre 2023 16 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quelques éléments d’analyse : 

 2023 marque l’arrivée d’une nouvelle professionnelle agréée et la création d’une seconde Maison 

d’Assistantes Maternelles (MAM) sur Sévérac le Château ; 

 Les assistants maternels à domicile et en MAM représentent environ une soixantaine de places d’accueil ; 

 La totalité des assistants maternels a bien repéré le RPE et a été en lien avec celui-ci au moins une fois 

dans l’année.  
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2 – Mise en œuvre des missions  

Les haltes-jeux :   

 

 

 

Les haltes-jeux ont lieu tous les vendredis matin de 9h30 à 12h. Tout au long de cette matinée, échanges, convivialité 

et bienveillance sont au rendez-vous. Chaque vendredi de nouvelles propositions de jeux et d’activité sont imaginées. 

 

La salle se compose de plusieurs espaces :  

 Un espace dînette ; 

 Un espace bébé avec tapis miroir et jeux sensoriels ; 

  Une piscine à balles avec des mousses de motricité ; 

 Une proposition variable de jeux supplémentaires (ferme et animaux, maison de poupée, petites voitures, 

route ou engins de chantier, jeux de construction, etc) ; 

 Un espace activités, avec tables et chaises ;  

 Un espace « adultes » (point d’eau, rangement, espace documentation) ;  

 Des toilettes et salle de change. 

 

 

 

Dans la matinée, plusieurs temps sont proposés : 

 Un temps jeu libre ; 

 Un temps de regroupement autour de 

comptines ;  

 Un moment convivial autour d’une collation ; 

 Un temps d’animation, souvent pensé en 

fonction des saisons et des évènements, tel 

que Carnaval, la semaine du goût, 

Halloween, Noël…  

Différents supports pédagogiques sont 

utilisés pour ce faire, peinture, collage, 

manipulation, atelier cuisine… adaptés 

autant que possible à chaque enfant.  
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Autres animations et sorties : 

 

Lecture : 

Une fois par trimestre, la halte-jeux est délocalisée à la bibliothèque de 

Sévérac-le-Château où Charline, bibliothécaire et les bénévoles nous accueillent 

chaleureusement autour de quelques histoires avec de temps à autre des décors 

féeriques qui nous font voyager au pays des livres. 

 

 

Musique :  

Quatre interventions de musiciens ont eu lieu sur les haltes-jeux de 2023, le Conservatoire est venu deux fois 

pour nous faire découvrir la harpe et le piano. 

Deux autres interventions musique ont eu lieu dans l’année grâce à des musiciennes bénévoles. Nous avons pu alors 

profiter d’un concert de tuba, de sousaphone et d’accordéon, pour la plus grande joie des petits comme des grands. 

   

 

 

 

 

 

 

Les animaux de la ferme : 

Durant cette année 2023, les participants des haltes-jeux ont eu la chance de pouvoir manipuler, caresser, et 

observer les lapereaux d’une bénévole de l’association. 

Riche de son implantation en milieu rural, le RPE a pu proposer aux assistants maternels, parents et enfants 

une sortie à la ferme de Monsieur et Madame Vaquier. Nous avons pu voir et approcher des vaches, des veaux, des 

chiens, des chiots, des lapereaux et bien sûr l’incontournable tracteur. Cette matinée s’est clôturée par un goûter 

généreusement préparé par la famille. 
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Fréquentation des haltes-jeux : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quelques éléments d’analyse : 

 Les données 2023 témoignent d’une évolution de la fréquentation et du nombre de haltes-jeux, avec une 

baisse constatée en fin d’année. 

La fréquentation de ces temps d’accueil reste et restera mouvante, puisque le public accueilli change au fur et 

à mesure que les enfants entrent à l’école ou que les parents reprennent le travail. Souvent, une famille qui 

découvre le relais est une famille qui participe de façon régulière à ces temps d’accueil, c’est pour cela que 

leur départ a un impact important sur le taux de fréquentation. 

 Un des objectifs du RPE est d’accueillir des nouvelles familles, des parents isolés ou des nouveaux arrivants 

sur le secteur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nbre d’enfants 
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Nbre d’enfants 
différents 

Nbre de familles 
différentes 

Nbre ASSMATS 
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Permanences administratives : 

Les missions du RPE sur les temps administratifs : 

 Des temps de réunions (CAF, interservices, réseaux RPE, fédération Familles Rurales, etc.) ; 
 Réflexion, préparation et mise en place des actions à venir (haltes-jeux, sorties, interventions, activités, etc.) ; 
 Accompagnement professionnel des assistants maternels (mise en place de formations, réunions, temps de 

rencontres) ; 
 Accueil et accompagnement de parents et futurs parents en recherche de mode de garde ; 
 Accompagnement juridique des parents employeurs et/ou assistants maternels (information sur les aides 

financières, l’élaboration de contrat, calcul de congés payés, etc.) ; 
 Médiation parents employeurs et salariés ; 
 Formation de l’animatrice ; 
 Gestion du service (budget, commande, communication, bilans, etc.) ; 

 
Au vu de sa fréquentation et de l’augmentation des demandes et des missions diverses du service, la dimension 

du service touche ses limites. Les 8h hebdomadaires de temps administratif ne permettent plus de répondre à la 

demande et de mener à bien les projets du service. 
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Accompagnement professionnel : 

En plus de l’accompagnement dans les démarches administratives, juridiques, etc, le RPE a organisé pour les 

assistants maternels exclusivement, des temps de partage en groupe. Ces temps permettent de rompre l’isolement 

des professionnels et de soutenir leur professionnalisation.  

 

 

Dans ce cadre, le RPE a proposé : 

 Deux réunions pour échanger sur des 

problématiques ou sujets divers ;  

 Une formation Recyclage Sauveteur 

Secouriste du Travail ;  

 Deux sorties conviviales au restaurant. 

Ces rencontres sont organisées en soirée ou le 

week-end sur des temps personnel. Elles ont 

réuni 8 assistants maternels en moyenne sur 

chaque temps. 

 

3 - Partenariats et formations 

Seule professionnelle du service, l’animatrice peut s’appuyer sur un grand réseau et de nombreux partenaires 

tel que l’équipe interservices de l’association, la directrice d’association, le réseau des RPE de l’Aveyron, la CAF, la 

fédération Familles Rurales... 

Ces échanges sont riches et importants pour l’animatrice du RPE permettant le lien, l’échange de pratiques, la 

cohésion, l’émergence de projets communs...  

 

Interservices 

Régulièrement, des rencontres « interservices » sont organisées. Dans ce cadre, des projets communs voient 

le jour, notamment avec la crèche étant donné le partage des locaux et l’accueil du public du même âge. 

En 2023, de nombreuses rencontres avec la directrice d’association ont eu lieu pour un accompagnement à la 

prise de poste, ainsi que pour l’élaboration du projet de fonctionnement. 

 

 

Réseaux des RPE Aveyron  

Trois rencontres avec les RPE de la Communauté des Communes « Des Causses à l’Aubrac » ont eu lieu 

notamment pour la confection de la « Gazette » destinée aux assistants maternels du territoire. 

Une rencontre avec le réseau Sud Aveyron a eu lieu, regroupant les RPE de Réquista, Saint Afrique, Belmont 

sur Rance, Millau et la Cavalerie. 

 

 

CAF   

L’animatrice a pu participer à : 

 3 jours de formation juridique sur les contrats des assistants maternels, animés par une juriste ; 

 3 réunions ont été organisées avec les 26 RPE de l’Aveyron ; 

 1 journée départementale des assistantes maternelles, organisée par les RPE et la CAF3 rencontres avec la 

référente dans le cadre d’élaboration du projet de fonctionnement. 
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Fédération Familles Rurales 

 2 réunions en visioconférence ont eu lieu avec la fédération Familles Rurales de l’Aveyron. 

 

 

2023, une année riche en projection de développement pour le RPE 

En parallèle de la construction du projet social Centre Social de l’association, l’année 2023 fût une année de 

réécriture du projet de fonctionnement du RPE pour les quatre années à venir, 2024/2027. A cette occasion, de 

multiples rencontres ont été organisées dans l’objectif d’ajuster le projet en cohérence avec les besoins recensés.  

De nombreux acteurs ont participé de près ou de loin à ce travail de construction, à savoir les utilisateurs du 

service (témoignant d’une volonté forte d’évolution), l’association, la CAF, la Communauté des Communes, la 

fédération départementale Familles Rurales et le SIVOM de la Vallée du Tarn.  

Grâce au recensement des besoins du service, au diagnostic du Centre Social et au diagnostic de la Convention 

Territoriale Globale « Des Causses à l’Aubrac », le projet de fonctionnement 2024/2027 a pu voir le jour intégrant une 

évolution considérable du service, de nouveaux projets et de nouvelles missions pour le RPE. 

Ce projet a été validé par le conseil d’administration de la CAF en novembre 2023. 

 

4 – Bilan et perspective du service 

2023 fût une année riche en réflexions, en décisions et en projets pour le Relais ! Le RPE Cabriole jusque-là 

rattaché et souvent dans l’ombre de la crèche « Pirouette », a travaillé, en cette année 2023, à grandir et voler de ses 

propres ailes. Une réelle cabriole pour ce service ! L’association inscrit alors, à l’aube 2024 une évolution considérable 

du service passant de 12h à 28h de travail hebdomadaire.  

Prenant réellement en compte les demandes des utilisateurs, notamment les assistants maternels, cette 

augmentation d’heures va permettre au RPE d’accomplir de nouvelles missions et ainsi proposer une offre plus 

conséquente à l’image de la dynamique des besoins du territoire, à savoir :  

 Deux haltes-jeux sur Sévérac-le-Château ;  
 Une halte-jeux itinérante sur Recoules-Prévinquières ;  
 La mise en place de la mission renforcée « Guichet Unique » ;  
 Des temps administratifs communs avec les RPE « Des Causses à l’Aubrac » ;  
 Une convention de partenariat avec le SIVOM de la Vallée du Tarn (territoire voisin du secteur d’Aguessac, 

Rivière-sur-Tarn…) visant à accompagner les assistantes maternelles dans leurs missions, à hauteur de 
4h/semaine. 

 
Le travail de communication et de visibilité du service devra se poursuivre en 2024 afin de faire connaître les 

nouveautés du RPE surtout auprès des familles.  

Pour conclure, l’année 2023 a permis une réelle cabriole au RPE sévéragais, impulsant de beaux projets en 

perspective pour 2024 aussi prenants qu’enthousiasmants.  
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B - LA CRECHE « PIROUETTE » 

1. Présentation de la structure 

a) Fonctionnement 

 Pirouette est une petite crèche de 18 places accueillant des enfants de moins de 4 ans et utilisant les 10% de 
dépassement pour 2 places d’urgence ; 

 L’Association Familles Rurales de Sévérac d’Aveyron en est le gestionnaire ; 

 Ouverture du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30 ; 

 La structure ne fournit ni repas ni couches, ce qui permet aux parents de faire le choix du « fait maison » ainsi 
que de la marque des couches et de lait pour leur enfant. 

 

b) Point sur les ouvertures et fermetures en 2023 

230 jours d’ouverture. La crèche a fermé ses portes :  

 du 26 décembre 2022 au 02 janvier 2023 inclus (vacances de Noël) ; 
 le 1er et le 8 mai (jours fériés) ; 
 du 18 au 19 mai inclus (pont de l’Ascension) ; 
 le 29 mai (lundi de Pentecôte) ; 
 le 14 juillet (férié) ; 
 du 31 juillet au 18 août (fermeture estivale) ; 
 le 25 octobre (journée pédagogique de l’équipe) ; 
 le 1er novembre (férié) ; 
 du 26 au 29 décembre (vacances de Noël). 

 

c) Le personnel :  

Notre équipe pluridisciplinaire se compose de 11 
personnes travaillant 288,75h/semaine soit 8.25 
équivalents temps plein (ETP). 

 

2023 est une continuité de 2022 par sa difficulté 
à trouver du personnel alors que le besoin de 
remplacements a été important tout au long de 
l’année. On parle de 145 semaines pour arrêt 
maladie, congé ou congé parental et même pour de 
l’embauche en contrat CDI.  
 

La gestion des plannings d’équipe et leur 
incessant réajustement en fait une des tâches les 
plus prenante. Un effort répétitif a été fourni pour 
répondre aux besoins du planning et permettre une 
continuité de fonctionnement de la crèche et pour 
accompagner les nouvelles salariées ; ce n’est pas si 
simple quand le nombre de remplaçantes devient 
important. Ceci alors que 2023 est une année avec 
l’arrivée d’un certain nombre de bébés à un âge où 
ils ont besoin davantage de portage. Ce contexte a 
mis à mal l’ensemble de l’équipe. Aussi, en tant que 
directrice, je tiens à les remercier pour leur 
engagement car la crèche n’a jamais refusé 
d’enfants pour cause de manque de personnel. 
  
 

1 Directrice à 35h (Educatrice de Jeunes Enfants EJE) 
Gestion administrative 16,75h et accueil des enfants 

18,25h 
 

1 Responsable adjointe à 35h (EJE) 
Participation aux tâches administratives 16,75h et 

accueil des enfants 18,25h 
 

1 poste d’Educatrice Petite Enfance à 32h (EJE) 
Participation aux tâches administratives 6h et accueil 

des enfants 26h 
 

Personnel accueillant qui effectue aussi 5h/semaine 
de l’entretien des jeux 

- 2 Auxiliaires de Puériculture (22h+35h soit 57h) 
- 3 CAP Petite Enfance (30h+30h+28h soit 88h) 
- L’animatrice du relais Petite Enfance (22h auprès 

des enfants de la crèche) 
 

D’autres professionnels participent au bon 
fonctionnement de la crèche : 

- La directrice de l’association Familles Rurales 
de Sévérac d’Aveyron 

- 1 secrétaire (7h en part crèche) 
- 1 agent d’entretien (12.75h) 
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2023 : Mouvement de personnel en contrat CDI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Formations, réunions et suivi administratif :  

Ces temps nous semblent essentiels pour maintenir une dynamique d’équipe ainsi qu’une réelle cohésion dans la 

prise en charge des enfants. L’équipe est habituellement bien investie.  
 
 

Formations : 
 

 Une salariée de l’équipe a participé en début d’année à une formation sur la gestion du temps proposée par 
« Condaminas Conseil » et organisée sur 2 matinées ; 
 

 Le 3 juin, l’équipe a participé à un temps d’analyse des pratiques avec Brigitte Cassette ; 
 

 Deux professionnelles participent au Salon Petit 1, congrès professionnel des personnels de la Petite Enfance 
à Toulouse le mardi 28 novembre. 4 conférences sont proposées sur la journée : 

- Jouons dehors, explorons la nature ! 
- Être directeur de crèche pour le meilleur et surtout le meilleur ! 
- Le dessin de l’enfant, de la crèche à la maternelle. 
- Le poids des mots. 

 
 

 Journée pédagogique le mercredi 25 octobre. Au programme : 
- 2h30 d’analyse de pratiques avec Brigitte Cassette suivies par les 7 salariées à l’accueil des enfants. 
- 3h30 de formation sur le portage physiologique des bébés en milieu professionnel avec Marjorie 
Leite, accompagnante en parentalité et monitrice de portage, suivies par 7 personnes ; 

 

 Formation recyclage Sauveteur Secouriste du Travail (SST) le 21 octobre (7h) effectuée par 5 salariées ayant 
déjà acquis la formation initiale en 2021 et animée par Julien Vie dans les locaux de Pirouette ; 

 

 Une salariée de la crèche a participé le 24 novembre à la 3ème journée départementale du Réseau Parents en 
Aveyron sur le thème suivant « Accompagner la parentalité dans une approche interculturelle ». La journée a 
été rythmée par des conférences et des ateliers ; 

 

 Un membre de l’équipe et une stagiaire EJE ont participé à la journée professionnelle « Des livres et des 
bébés » organisée chaque année par la Médiathèque départementale de l’Aveyron ; 

 

 La directrice a participé à 2 réunions de direction et la directrice adjointe a participé à une réunion de direction 
à la fédération départementale Familles Rurales ; 

 
 La directrice a également participé à la première partie de la formation « management associatif » le 8, 9 et 

20 juin à Millau. La prochaine session de formation est prévue courant 2024. 

Septembre 2023 : 

Départ du CAP Petite Enfance à 28h 

Remplacé dans un premier temps par 1 CAP 

Petite Enfance, en contrat CDD de septembre 

à décembre 2023 

Puis recrutement d’un CAP Petite Enfance en 

contrat CDI à partir du 2 janvier 2024 

Mars 2023 : 

L’auxiliaire de puéricultrice devient l’animatrice du 

Relais Petite Enfance avec une baisse de son 

temps de travail auprès des enfants de la crèche 

de 35h à 22h 

Décembre 2023 : 

L’évolution du poste du RPE amène une fin des 

fonctions de l’animatrice à la crèche au 31-12-

2023 pour se consacrer entièrement au RPE 

Recrutement d‘une auxiliaire de puériculture en 

contrat CDI à partir du 2 janvier 2024 
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Réunions : 
 
 

Réunion d’équipe mensuelle : pour faire le point, travailler sur de nouveaux projets et conserver une réflexion sur 
l’accueil proposé afin de l’adapter constamment au groupe d’enfants accueillis. 
 

Réunions en présentiel ou en visioconférences et échanges téléphoniques de la directrice avec les partenaires : 
 

 Notre conseillère territoriale CAF, la PMI, la Fédération Départementale Familles Rurales pour des questions 
réglementaires, des questions en lien avec la crise sanitaire ; 

 

 La Puéricultrice du Service Départemental de PMI (Protection Maternelle et infantile) pour le suivi de certaines 
familles/enfants ; 

 Le service du CAMSP de Rodez (Centre d'Action Médico-Sociale Précoce) pour le suivi d’enfants. 
 

 La Fédération Départementale Familles Rurales : 

• Réunions de directrices Familles Rurales d’Aveyron menées par l’animatrice Petite enfance ; 

• Echanges réguliers avec la comptable et la référente Petite Enfance ; 

 Le Commissaire aux Comptes : une rencontre afin de présenter le fonctionnement et la gestion du personnel ; 

 La Communauté des Communes des Causses à l’Aubrac et la CAF sur la Convention Territoriale Globale. 
 

Réunions et échanges de la directrice avec l’Association gestionnaire :  
Des échanges chaque semaine avec la directrice de l’association pour : 

 Avancer sur les projets communs à tous les services ; 
 Organiser certaines de nos formations ; 
 Faire le point sur la situation du service ; 
 Traiter les sujets comme la préparation des budgets prévisionnels, affiner l’organisation entre les services et 

celle entre les services et les bénévoles de l’association. 
 

Réunion mensuelle Interservices : 
Elles réunissent les responsables des différents services et la directrice. L’objectif est de créer du lien et une 

cohésion entre les services, de mettre en place des projets communs, de mutualiser des outils communs, de réfléchir 
et de faire face ensemble aux situations particulières. Nous avons travaillé principalement sur les thèmes suivants : 
projet centre social, préparation de l’AG, animations sur le territoire portés par les services Familles Rurales de Sévérac 
d’Aveyron. 
 

Suivi administratif 

Gestion et suivi technique du bâtiment : 
La gestion et le suivi de différentes pannes et problématiques techniques au niveau du bâtiment ont nécessité 

d’y consacrer un temps non négligeable. 

Gestion du personnel  

Elle se traduit par des plannings d’équipe sans cesse revus, des recherches de remplaçants. 

Compréhension, adaptabilité et souplesse de fonctionnement sont restés, comme les 3 années précédentes, les 
maîtres-mots de cette année 2023. 

e) Accueil et suivi de stagiaires : 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 élève en CAP AEPE 

(Accompagnement Educatif 

Petite Enfance) 

Durée : 1 semaine 

3 élèves en bac pro ASSP 

(Accompagnement, Soins et 

Services à la Personne) 

Durée : 11 semaines 

3 élèves en stage de découverte 

dont 1 élève de 3ème 

Durée : 3 semaines 

 

Accueil de 9 stagiaires en individuel 

par 2 membres de l’équipe 
1 élève en école d’EJE  

Educatrice de Jeunes Enfants 

Durée : 23 semaines 

1 adolescente suivie par 

l’IME de Sévérac  

3 demi-journées sur l’année  
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2. Les données quantitatives  

a) Bilan de fréquentation annuel 
 

 
 

Analyse de la situation :  
 Pirouette retrouve pour sa 2eme année d’après covid un bon taux de fréquentation avec 73,30 %. 
 49 enfants accueillis en 2023.  
 Nous avons organisé 17 adaptations réparties tout au long de l’année dont 1 à 3 adaptations par mois sauf 

sur mars et mai où nous n’avons pas accueilli de nouveaux enfants. 
 Nous n’avons pas pu répondre à la demande de places en 2023 pour 12 enfants.  

 

b) Répartition selon le type d’accueil 

 Définition  2020 2021 2022 2023 

Régulier Planning fixe. Contrat mensualisé 65.61% 59.25% 56.61% 55.05% 

Régulier 
variable 

Planning variable. Contrat d’engagement 
sur les heures réservées chaque mois. Pas 
de mensualisation. 

25.79% 37.36% 35.12% 36.42% 

Occasionnel 
Accueil ponctuel ou selon les disponibilités 
de Pirouette 

6.34% 0.81% 8.18% 8.37% 

Urgence 

Pour un besoin inattendu d’une famille 
connue ou pas de Pirouette, pour l’accueil 
de familles envoyées par la PMI ou un 
médecin, en remplacement d’une ASSMAT  

2.36% 2.58% 0.09% 0.16% 

 

Les contrats réguliers variables augmentent depuis la covid-19 ainsi qu’une tendance à une modification de plage 
horaire ou de jour d’accueil en cours de mois. Nous observons aussi une arrivée globale plus tôt des enfants et un 
départ plus tardif. L’accueil d’urgence de 2023 est en lien avec le relais d’assistante maternelle en congé. 
 

c) Taux de facturation en 2023 : 105.63 % 

d) Point sur la tarification : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 12 enfants ont un tarif inférieur à 1€ dont 1 enfant d’origine ukrainienne dont la facturation a été prise en 
charge par l’état ; 

 15 enfants ont un tarif supérieur à 2€ dont 3 sont à plus de 3€ de l’heure ; 
 A titre indicatif, les barèmes de la Prestation de Service Unique transmis par la CNAF établissent un tarif 

plancher avec 1 enfant à charge est à 0.47€/heure et un tarif plafonné pour 1 enfant à charge est à 3.71€. 
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5253,45
51
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Taux de fréquentation sans modulation (%) Nombre d'enfants accueillis

2018

2019

2020
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Tarif le plus bas Tarif moyen  Tarif le plus élevé 

0.47 €/heure 1.63 €/heure 3.39 €/heure 
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e) Répartition allocataires CAF et ressortissants MSA :  

Pirouette est conventionnée avec une répartition CAF (88%) et MSA (12%). La réalité est quelque peu 
différente : 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

f) L’intégration des enfants et des familles nécessitant une attention particulière :  

Pirouette a le projet d’accueillir tous les enfants dans le respect de la mixité sociale et de l’intégration de tous. 
Nous saurons nous appuyer pour des accueils spécifiques, en cas de besoin, auprès du Pôle Ressources Accueil Inclusif 
de l’Aveyron (PRAI12), de notre médecin référent ou bien des professionnels de santé avec qui nous sommes déjà en 
partenariat comme la puéricultrice de secteur des services de la PMI ou des acteurs du CAMSP (Centre d’Action 
Médico-Social Précoce).  

En 2023, nous avons accueilli 3 enfants suivis par le C.A.M.S.P. 

8 PAI (Projet d’Accueil Individualisé) ont été effectués avec le médecin référent de la structure. 

 

g) Point sur le début d’année 2024 :  

La fréquentation du 1er janvier au 30 avril est de 79.52 % avec 36 enfants accueillis. 
 
 

 

3. Les données qualitatives 

Les valeurs communes de Familles Rurales reposent sur :  
 

 Le bien-être de l’enfant et son plein épanouissement ; 
 Une responsabilité partagée de l’éducation de l’enfant ; 
 Un accueil adapté et respectueux de la singularité de chaque enfant ; 
 Une participation active des parents. 

 

a) Les grandes lignes du projet éducatif 

Ce document est en cours de réécriture pour la mise à jour suite aux derniers décrets d’août 2021 et 2022. 
 

Malgré les mouvements du personnel, l’équipe s’est concentrée sur l’accueil bienveillant de l’enfant et de sa 
famille et s’est appliquée à suivre les grandes lignes de son projet éducatif : 
 

 Adaptation : c’est un moment important pour tous : l’enfant, mais aussi ses parents et l’équipe de la crèche car 
elle permet d’apprendre à se connaître. Deux professionnelles sont détachées pour chaque nouvel enfant accueilli 
afin de comprendre et respecter au mieux le rythme de l’enfant et les souhaits des parents. L’adaptation se fait 
de façon progressive pour permettre à l’enfant de découvrir et s’habituer à son nouvel environnement ; 

 

 Être au plus proche du rythme individuel, tout en intégrant les contraintes qu’impose la collectivité. Nous prenons 
le relais des parents selon les informations transmises pour adapter nos réponses faites à l’enfant. Tout un travail 
de suivi et de mise en confiance permet de reconnaître l’individualité de chaque enfant tout en étant cohérent 
avec le règlement de fonctionnement ; 

 

74,87%

25,13%

Taux de ressortissant 

CAF

MSA

40 enfants

9 enfants 
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 Proposer un cadre qui apporte sécurité physique et affective à l’enfant pour qu’il puisse s’engager dans l’action 
avec plaisir et en toute confiance sous le regard bienveillant des professionnelles ; 

 

 Proposer un espace d’éveil à l’enfant. L’aménagement de l’espace est réfléchi et réorganisé si besoin selon le 
groupe d’enfants accueillis. Il est composé de différents espaces pour l’accueil, le sommeil, le repas, les bébés et 
le jeu. L’espace de jeu se compose de diverses zones bien définies qui donnent envie à l’enfant de les explorer 
(coin dînette, coin lecture, zone pour les activités manuelles comme peinture ou pâte à modeler, zone pour des 
jeux d’eau, extérieur, etc.) ; 

 

 Faire manger les enfants dans de bonnes conditions : une vraie réflexion d’équipe. C’est être organisé pour créer 
la meilleure ambiance possible, être en nombre suffisant, bien installer les enfants, faire preuve de bienveillance 
et d’empathie. C’est aussi se donner une ligne directrice qui puisse être suivie par chaque professionnelle qui a sa 
propre relation à la nourriture, et qui permette d’accompagner l’enfant au mieux dans ses temps de repas.  Et, 
pensons que le repas ne répond pas seulement à un besoin physiologique mais qu’il nourrit l’enfant au niveau 
relationnel et lui permet d’acquérir de l’autonomie et de découvrir les premières règles sociales ; 

 
A Pirouette, les parents fournissent le repas qu’ils veulent offrir à leur enfant. Ils ont la liberté de le choisir 
industriel ou « fait maison » et de l’adapter selon l’évolution culinaire de leur enfant. Les enfants ont intégré ce 
fonctionnement, toutes ces assiettes différentes sont un mélange d’odeurs, couleurs qui attisent tous les sens ; 
 

 Les jeux et activités fonctionnent sur le libre choix. Chaque jour, l’équipe propose plusieurs ateliers qui permettent 
par leur diversité de participer à l’éveil global de l’enfant. Depuis 2014, nous nous inspirons de la pédagogie 
« Montessori » pour proposer des activités individuelles sur plateaux. Elles permettent le libre choix et travaillent 
la concentration, le développement de la motricité fine. Elles enrichissent l’estime de soi et aident l’enfant dans 
les gestes du quotidien ; 

  

Pour les plus petits nous sommes vigilantes à ce que les mobiles soient à leur hauteur, à leur vue. Les jeux proposés 
sont composés de textures différentes et sont renouvelés régulièrement.  Les enfants évoluent librement au niveau 
moteur en privilégiant les temps au sol sur les tapis ; 
 

 Le contact avec la nature : Le lien avec la nature et le vivant est un besoin indispensable pour l’enfant. La richesse 
d’un environnement offrant les éléments de la nature va permettre à l’enfant de puiser en tous pour se construire 
harmonieusement, de conscientiser la nature, de la respecter et de développer sa sensorialité. C’est pourquoi, la 
saisonnalité se retrouve dans notre crèche lors des activités proposées par l’équipe, lors de balade en extérieur, 
dans les fruits dégustés après une sortie au marché, lors des explorations patouilles ou bien encore dans nos 
comptines. Après une sortie au parc, en forêt ou à la ferme, nous prenons soin de nommer et de raconter les 
découvertes du vivant faites par l’enfant pour l’accompagner dans ses explorations et l’éveiller au respect de la 
nature en le sensibilisant à l’écocitoyenneté. Une partie de notre extérieur est végétalisé, cela permet quelques 
cueillettes de fleurs et de mettre en place des ateliers de jardinage (plantation, entretien et cueillette de tomates 
cerises ou de plantes comme la menthe ou la mélisse). L’équipe a à cœur de partager avec les enfants le plaisir de 
la contemplation afin de les accompagner dans leur émerveillement face aux surprises que la nature nous offre ; 
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b) Les grands thèmes de 2023 :  

Les jeux libres : imaginaire et créativité en éveil !  

 

  
 

 

 

 

 
 

Le « livre » à tout âge 
 

L’équipe est convaincue de l’importance du livre 
dès le plus jeune âge. Il éveille au langage, au rythme et 
aux sonorités. Il permet l’association mot-image. Il ouvre 
une porte vers l’imaginaire et la rêverie. Et surtout il est 
support d’échanges. 
 

  Tous les ans, nous dédions une enveloppe 
budgétaire à l’achat de nouveaux livres et à un 
Abonnement à l’Ecole des loisirs, que nous renouvelons 
depuis 2015. 12 familles se sont également abonnées en 
2023-2024. Ce chiffre augmente depuis quelques années.  

 

Nous organisons également une sortie mensuelle à pied à la 
bibliothèque de Sévérac avec un petit groupe de 6 à 8 enfants.  Il arrive 
parfois que ce soit la bibliothèque qui vienne à nous et alors, même les 
enfants plus petits profitent de la rencontre. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

Les Ateliers lecture proposée par la PMI lors de la consultation mensuelle : 10 ateliers en 2023 

Ils sont proposés aux mêmes horaires que la permanence PMI, dans les locaux de Pirouette. Ils sont à 
destination des enfants accompagnés de leurs parents ou de leur assistant maternel. Ce sont 72 personnes (adultes 
et enfants confondus) qui y ont participé. Les enfants de la crèche profitent régulièrement de ces ateliers. 
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Passerelle avec « Croc ‘Loisirs », l’accueil de Loisirs de Sévérac 

Le projet est de préparer l’enfant à son futur accueil à Croc’ Loisirs. Il participe aux activités du matin et au 
déjeuner une matinée par mois avec un transport en minibus. 
 

Cette année, il y a eu une passerelle par mois de février à juin. 9 enfants ont pu en profiter. 
Ils ont vécu des moments de riches échanges et de découvertes. 

 
 
 
La semaine du goût du 9 au 13 octobre 

Cette année, l’équipe a choisi pour 
thème « un jour, une couleur » avec 
dégustation d’aliments au couleur du jour.  

Equipe et parents ont joué le jeu 
de s’habiller le lundi en orange, le mardi en 
jaune, le mercredi en marron, le jeudi en 
blanc et le vendredi en vert. 

 

 

 

La musique, les sons, les instruments 

Ils font partie du quotidien de la crèche. Nous utilisons la musique pour l’éveil de l’enfant, l’inviter à danser et 
à s’amuser ou pour favoriser un temps calme, accompagner une activité, ou créer une ambiance. Il est connu que la 
découverte des sons et des instruments par le tout petit favorise sa créativité, stimule ses apprentissages et le langage, 
développe ses habiletés, et tout simplement lui offre un moment de plaisir.  
 

Aussi, nous proposons divers ateliers : 
 Les ateliers avec Claude, professionnelle de l’équipe et musicienne. Les enfants de Pirouette ont le privilège de 

pouvoir découvrir l’accordéon diatonique et la trompette. Ils écoutent, ils dansent en toute gaieté et ils peuvent 
même manipuler l’instrument. Les enfants adorent ces moments ; 
 

 Les ateliers découverte de divers petits instruments de la crèche ; 
 

 Les ateliers d’écoute de musique diverses musiques qu’elles soient « enfantines », musique du monde ou musique 
d’aujourd’hui ; 

 

 Les écoutes de livres-cd pour écouter des histoires, entendre des animaux, des instruments de musique ou encore 
des sons de notre quotidien. Nous avons remarqué un vif intérêt des enfants pour ces écoutes. C’est pourquoi, 
nous les proposons presque quotidiennement ; 

 

 Intervention du Conservatoire de Musique de l’Aveyron : un moment très apprécié par les enfants pour une 
sensibilisation musicale réussie ; 

 

 Intervention d’une maman de la crèche, artiste musicienne ; 
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Fêtes de l’été et de l’hiver 

Habituellement, elles réunissent parents, enfants, équipe et bénévoles. Des moments riches d’échanges et de 
convivialité autour d’une animation et d’un goûter sucré-salé. 
 
 

La fête de l’été du 7 juillet à 17h a eu lieu dans le jardin public devant Pirouette.   
 

Jean Baptiste Dumont, a 
présenté son spectacle « Voyage d’une 
goutte d’eau » suivi du « Bal des 
bébés ». Un conte tiré d’une valise pour 
un voyage musical où les parents ont pu 
chanter et danser pour vivre un instant 
privilégié avec leur enfant.  
 

Nous étions 88 au total (enfants, 
parents, équipe et bénévoles de 
l’association) soit la quasi-totalité des 
familles accueillies.  

L’ambiance et le beau temps 
étaient au rendez-vous ! Il en est 
ressorti un réel plaisir de se retrouver… 
 

La fête de l’hiver du 15 décembre a été animée par l’équipe avec le support d’un Kamishibaï et l’histoire 
« Promenons-nous dans les bois » proposée par l’équipe de la crèche et un atelier en famille spécial Noël. 
 

28 parents, 30 enfants et 8 professionnelles étaient présents et l’ensemble de l’équipe, soit 66 personnes. Un 
moment toujours fort sympathique. Nous avons partagé aussi quelques gourmandises préparées par les parents. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Sortie au bord de l’Aveyron le 27 juillet 

Les enfants ont profité d’une balade avec la rencontre de chevaux, d’un pique-nique et de jeux de plein air. 
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Sortie aux écoles :  

 En janvier, nous avons été invités à passer la matinée à l’école Bon Pasteur pour 
participer aux activités proposées, déguster la galette et chanter. 9 enfants ont pu 
profiter de ce moment. 
 

 En avril, nous avons répondu à l’invitation de l’école Jules Ferry de Sévérac d’Aveyron 
pour participer à une matinée spectacle. Ainsi, après un départ de la crèche en 
minibus, 9 enfants ont assisté au spectacle « Doudou dans tous ses états » de la 
compagnie « La Fuite dans les idées.  
 

 En juin, 7 enfants ont passé la matinée à l’école Jules 
Ferry avec les plus grands afin de découvrir et se 
familiariser avec les lieux avant la rentrée de 
septembre.  

 
 
 

Semaine Nationale de la Petite Enfance : 
Du 18 au 25 mars, partout en France, la 10ème édition de 

la Semaine Nationale de la Petite Enfance avait pour thème « Pop : 
explorer l’extraordinaire dans le quotidien ». L’équipe a programmé une 
semaine exceptionnelle en proposant des ateliers que les enfants n’ont 
pas ou peu l’habitude de faire :  
 La fresque « dessine partout » du lundi avec la mise à disposition de 

feuilles à dessiner sur le sol et les murs de la salle d’eau ; 
 La fiesta « boum boum » du mardi avec déguisement ; 
 La décoration de véhicules de transport en carton géant le mercredi ;  
 La journée « Zen » du jeudi ; 
 La journée rouge du vendredi où tous étaient habillés de rouge avec 

une sélection de jeux rouges, etc. 
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4. Conclusion sur l’année 2023 et perspectives d’actions pour 2024 

2023 est une année à l’image de 2022, riche d’évènements, de problématiques, d’initiatives et de réflexions.  
Entre autres :  

 L’organisation d’un nombre non négligeable de remplacements de l’équipe et un planning d’équipe à adapter 
très régulièrement avec une prise en compte de la disponibilité des professionnelles. Malgré les multiples 
arrêts et le mouvement de personnel, l’effort de chacun chacune a permis de répondre au maximum de la 
capacité d’accueil de la crèche. Dans ce contexte difficile, nous avons pu atteindre un bon taux de 
fréquentation de 73,30% sans perdre de vue les besoins de l’enfant en termes de soin et d’éveil ; 
 

 La participation aux réflexions du projet « centre social ». La directrice a participé à des cessions de travail en 
interservices mais aussi l’ensemble de l’équipe a été convié pour une explication du projet et une mise en 
commun de nos projections ; 

 La gestion de diverses pannes et problématiques techniques ; 

 Travail en cours pour la mise à jour du projet d’établissement et du règlement de fonctionnement en lien avec 
les dernières directives du décret d’août 2021 concernant les établissements d’accueil de jeunes enfants ; 

 La mise en place de diverses animations ; 

 En 2023, la tendance se poursuit où les plannings des familles sont de plus en plus variables avec des 
modifications en cours de mois. La projection est difficile pour les nouvelles adaptations et la gestion des 
demandes des familles pour éviter le dépassement d’agrément. 

 
5. Projections 2024 : 

 
Les réflexions pour améliorer le quotidien de tous (enfants et équipe) et la mise en place de projets pour les enfants 

restent au cœur de nos préoccupations. Aussi, 2023 a été riche d’échanges permettant l’émergence de certains projets 
et objectifs pour 2024 : 
 

 Projet autour du repas pour diminuer le plastique et l‘utilisation du micro-ondes et projet sur l’alimentation 
du tout-petit avec la contribution des parents ; 

 Projet musique avec la participation des parents ; 

 Amélioration de l’accueil et l’accompagnement des nouveaux salariés ; 

 Amélioration de la communication avec les familles sur le quotidien de leur enfant et en équipe. 

 

 

« Parce que l’enfant est au cœur de nos préoccupations et de nos projets, 
l’équipe fait preuve de créativité pour proposer toujours de nouvelles activités 

d’éveil, et est toujours partante pour des sorties et des rencontres. 
 

Parce que la place des parents dans la vie de nos structures fait partie du projet 
d’établissement et parce que ces dernières années, elle se faisait rare, nous 
trouvons des opportunités pour inviter les parents à s’investir dans la vie de 

Pirouette. » 
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3. Pôle Enfance Jeunesse 

 

A – ALSH « CROC’LOISIRS » 

1. Présentation de la structure 

 

A) Croc’Fonctionnement 

 

 « Croc’Loisirs » est un accueil de loisirs sans hébergement, qui accueille les enfants les mercredis et les 

vacances scolaires ; 

 

 Son gestionnaire est l’association Familles Rurales de Sévérac d’Aveyron ; 

   

 Les enfants sont accueillis de leur entrée en maternelle jusqu’à leur année de 6ème ; 

 

 Une autorisation d’accueil est attribuée par la Protection Maternelle et Infantile jusqu’à 30 enfants de moins 

de 6 ans ; 

 

 Au total, la capacité d’accueil est de 40 places 

dans le bâtiment et 24 dans l’Algeco ; 

   

 La structure est ouverte de 7h30 à 18h ; 

 

 La structure fournit les repas, livrés en liaison 

chaude par le restaurant « Lou Paouzadou » situé 

à Buzeins. Des pique-niques peuvent être fournis 

par les familles ou préparés par un restaurant 

local ; 

 

 Tous les goûters sont fournis et faits maison et/ou issue de produits biologique les mercredis et dans la mesure 

du possible, pendant les vacances scolaires ; 

 

 Un thème est défini pour chaque période d’ouverture : un pour les mercredis de toute l’année scolaire, un à 

chaque période de « petites » vacances et plusieurs pour l’été ; 

 

 Deux animations « phares » sont proposées sur le programme, toutefois, de nombreuses autres animations 

sont proposées tout au long de la journée ; 

 

 L’accueil est modulable afin de répondre au besoin des familles : journée ou demi-journée, avec ou sans repas, 

toujours sur réservation ; 

 

 Le premier accueil est individualisé : toutes les inscriptions se font après une rencontre avec les parents pour 

mieux connaître leurs besoins et leurs enfants. Une ou plusieurs demi-journée(s) d’adaptation est/sont 

fortement encouragée(s). L’équipe assure l’accueil des familles et le retour du soir de manière individualisée ; 

 

 Le tarif journalier est réduit pour les bénéficiaires des « pass CAF ou MSA ». 
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B) Croc’équipe 

 

1. Equipe permanente  

A Croc’Loisirs, début 2023, l’équipe permanente se structure ainsi : 

 

Tous ces contrats sont proposés à la « modulation horaire », c’est-à-dire que pour s’adapter à l’alternance des périodes de forte et faible activité, il y a des semaines 

à 47h30 de travail, et d’autres à 14h (par exemple). Lissées sur l’année, ces heures représentent l’équivalent de 35, 28 ou encore 22h. 

Direction enfance -
jeunesse

CDI 35h

Animateur.ice mercredis-
vacances

CDI 22h

Animateur.ice mercredis

CDD 10h

Secrétaire

CDI 7h

Agent d'entretien

CDI 6h

Direction adjointe 
enfance - jeunesse 

CDI 35h
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En 2023, l’équipe a pu trouver un rythme de croisière grâce à la fidélité de ses salariés… 

 Sur le poste de direction 

 

 

 

 

 

 

 

 Sur le poste d’adjoint, après avoir terminé avec succès son BPJEPS Animation Sociale, Sophie a succédé à Martin, devenu professeur des écoles. Ce poste, initialement 

calibré à 35h, a été revu à la baisse en septembre 2023 ; il est depuis septembre proposé à 30 heures hebdomadaire. 
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 Sur le poste permanent d’animation mercredi – vacances  

La titulaire de ce poste, Perrine MÜLLER, en congé parental depuis août 2021, Sophie l’a remplacée dans le cadre de son alternance BPJEPS, puis c’est Layla OUAZIZ, qui 

travaille avec nous depuis janvier 2023, qui a pris ce poste.  

 Le poste renfort des mercredis 

Depuis janvier 2023, Layla OUAZIZ occupe ce poste d’animatrice mercredi renfort, qui avait été mis en place lors du recrutement d’Emilie Leclerc en 2021. En 

septembre 2023, au vu de cet historique équipe 1 et de la fréquentation, le choix a été fait de prendre une quatrième personne à l’année, dans le cadre d’un contrat 

d’apprentissage.  

 

 

 
1 Depuis 2021, une quatrième personne est employée pour 7h de travail sur les mercredis périscolaires.  
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 1 secrétaire, CDI 35h semaine, dont 7h pour le service enfance jeunesse. 

 

 1 agent d’entretien et livraison des repas, CDI 6h semaine avec modulation horaire. 

 

 

 

 Analyse 

L’équipe permanente est la clé de voûte du fonctionnement pérenne, serein et qualitatif d’une structure d’accueil.   

Cette stabilité, qui dure maintenant depuis septembre 2022, a été un réel bénéfice à bien des niveaux : 

 Enfants plus sereins ; 

 Adaptation à la structure plus aisée ; séparation avec les parents plus facile ; 

 Familles en confiance, accueil individualisé ; 

 Dynamique d’équipe solide, créative, joyeuse et bienveillante ; 

 Mise en place de projets (sortie vélo, spectacle de fin d’année, goûters maison, renforcement partenariat 

bibliothèque…) ; 

 Départ de permanent qui ne perturbe pas toute l’organisation équipe. 

Cette stabilité de l’équipe a aussi permis une transition sereine après le départ de Martin pour les bancs de l’école, 

l’équipe en place ayant la volonté de s’investir dans la structure : 

 Sophie remplace Martin au poste de direction adjointe ; 

 Lise remplace Sophie sur le poste d’alternance ; 

 Layla remplace Perrine sur le poste d’animatrice mercredi-vacances. 

Le fait de voir les mêmes visages malgré le départ de l’un de leurs référents a permis une rentrée scolaire paisible 

et rassurante pour les enfants et les familles, tout en permettant à la structure de continuer d’asseoir un 

fonctionnement qualitatif et un développement serein. 

Emilie Leclerc

Depuis janvier 2021

Christelle Panis

Depuis 2015
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2. Equipe de saisonniers 

 

 

 

 

 

Tout au long des vacances, c’est une dizaine d’animateurs saisonniers, stagiaires, diplômés ou non diplômés qui a rendu les vacances des Loustics et des Ecureuils 

plus « fun » et plus joyeuses. Parmi eux, certains reviennent d’un été sur l’autre, voire même aux petites vacances, toujours dans la même logique de garantir une stabilité 

des professionnels qui œuvrent auprès de nos groupes. Les enfants conservent ainsi leurs repères et leurs animateurs préférés ; à l’équipe de direction de se concentrer sur 

les projets plutôt que sur la formation d’une nouvelle équipe. En 2023, notre animatrice la plus expérimentée a même pu effectuer le remplacement du directeur adjoint sur 

la dernière semaine des vacances d’été ! 
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Au total, ce sont 11 personnes qui sont intervenues sur la structure pour animer des mercredis, des vacances ou des séjours.  

 

 

 

 

 

4 diplômés 
BAFA

2 personnes 
expérimentées

5 stagiaires 
BAFA

Layla Ouaziz Laurine Martin 

Lucie Polet 

Marion Pons 

Cindie Saint-Beauzel 

Mattéo Villiers 

Lucie Trinchard 

Delphin Fages 

Roman Acquaviva 

Zoé Vivien 

Lise Ruiz 
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C) Croc’asso & partenaires 

Croc’Loisirs est un accueil de loisirs associatif, qui fonctionne grâce aux forces vives de son territoire ! 

En 2023, des interventions bénévoles ont rythmé les mercredis et les vacances des enfants : 

 Maëlle Marion, comédienne de rue, est venue parler de son métier ; 

 Les bénévoles de l’association « Mémoires de Sévérac » sont venus présenter le montage d’un spectacle ; 

 Le papa d’une salariée est venu présenter le travail du chien de berger. 

                    

 

 

 

 

 

Les Croc’enfants ont aussi participé à la vie associative du territoire ! 

 Participation au téléthon par le biais de dessins « Malade, mais pas que ! » exposés lors des actions du téléthon 

de Sévérac ; 

 Participation à l’action « Boîtes en fête » en fin d’année, en partenariat avec le CCAS. 

Du côté des partenaires, cette année à Croc’Loisirs on a voulu se mettre au sport, avec pour objectif de solliciter 

une à deux associations sportives du territoire par vacances, pour proposer une initiation aux enfants et leur permettre 

de découvrir toute l’offre sportive de leur village ! 

En 2023, les enfants ont pu faire : 

 Un atelier d’expression avec Solène Junique ; 

 Du taekwondo avec Inès Albouy ; 

 Du tir à l’arc avec Les archers de Sévérac ; 

 Des quilles avec Sport quilles Sévérac d’Aveyron ; 

 Du yoga avec Florence Salmain ; 

 De l’équitation avec l’Ecurie des Grands Causses. 
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En outre, la stabilité de l’équipe a permis de renforcer les partenariats avec les autres associations culturelles du 

territoire : 

 Une lecture d’histoire à la bibliothèque de Sévérac pour chaque groupe à chaque vacance ; 

 Des ateliers natures avec le CPIE du Rouergue ; 

 Deux ateliers avec Mondes et Multitudes ; 

 Une sensibilisation à la gestion des déchets avec la « Communauté de Communes des Causses à l’Aubrac » ; 

 Une lecture d’histoire avec Aporia Culture. 

 

D) Accueils spécifiques 

Inscrit dans le projet pédagogique de notre structure, l’accueil des enfants en situation de handicap ou présentant 

une spécificité est un de nos engagements.  

Pour cela, un travail d’accompagnement des familles et de l’équipe d’animation est réalisé en lien avec le Pôle 

Ressources Accueil Inclusif de l’Aveyron (PRAI12), porté par la fédération départementale Familles Rurales en 

partenariat avec la CAF.  

La qualité de la préparation de l‘accueil, le recueil des informations auprès des familles, la sensibilisation de 

l’équipe, l’aménagement des espaces ainsi que l’adaptation des activités sont autant d’éléments qui contribuent à la 

réussite d’une bonne prise en charge.  

Des malles pédagogiques sont mises à disposition régulièrement de la structure par le PRAI visant à apporter des 

supports d’animation pour échanger, apprendre, jouer autour de thématiques spécifiques : les émotions, les 

différences… 
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2. Activité de la structure 

 

A) Accueil périscolaire : les mercredis 

 

 

 

1. Janvier à juin 2023 

 Le projet d’animation de l’année scolaire 2022 – 2023 avait pour thème « L’art sous toutes ses coutures » ; 

 1 projet d’activités par période : 

- Les arts culinaires ; 

- Les arts botaniques ; 

- Les arts scéniques ; 

 Les objectifs de ce projet d’animation reposaient sur trois axes : 

Elargir la notion d’art et donner à voir sa variété ; 

Initier à de nouvelles pratiques culturelles et artistiques ; 

Décliner le thème dans des activités inattendues (l’art dans le sport…) ; 

 A retenir : Un spectacle de fin d’année mis en place par Sophie dans le cadre de son BPJEPS, qui a eu beaucoup 

de succès ; 

 Fréquentation moyenne :  25 enfants par mercredi. 

 

2. Septembre à Décembre 2022 

 Le projet d’animation de l’année scolaire 2022 - 2023 a pour thème « Le Moulin à Histoires » ; 

 1 projet d’activités par période, donc 2 sur la fin de l’année : 

- Anatomie d’une histoire ; 

- Plongeons dans les contes ; 

 Les objectifs de ce projet d’animation reposent sur plusieurs axes : 

- Découvrir la culture littéraire des contes de manière ludique et immersive ; 

- Plonger les enfants dans un imaginaire tout au long de l’année ; 

- Susciter l’intérêt pour les livres, les histoires ; 

- Amener le groupe à la création de sa propre histoire ; 

 

 A retenir : Un moulin qui fabrique des histoires et beaucoup d’animatrices déguisées ; 

 Fréquentation moyenne : 25,1 enfants par mercredi. 

 

 

 

 

Fin d'année scolaire 

Janvier - Juin 

2022 - 2023

L'art sous toutes ses coutures

Début d'année scolaire

Septembre - Décembre

2023 - 2024

Le moulin à histoires
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3. Analyse des mercredis de l’année  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le nombre d’adeptes des mercredis de Croc’Loisirs croît régulièrement d’année en année, ce qui est un marqueur 

de la qualité de l’accueil qui y est proposé et de l’engagement des professionnels qui travaillent auprès des enfants. 

 

 

 

25 
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Enfants distincts 

accueillis 

23,5 24,3
25,6

28,2

23,8

0

5

10

15

20

25

30

2022 T1 T2 T3 T4

Fréquentation moyenne 2022

Fréquentation moyenne 2023

37 

Mercredis 

d’ouvertures 

22

17,5

19,8

23,5

25

16

18

20

22

24

26

2019 2020 2021 2022 2023

Moyenne d'enfants par 
mercredis

Moyenne d'enfants par mercredis

45



B) Accueil extrascolaire : les vacances 

  

1. Les petites vacances 

 

➔ L’hiver 

 Le thème : « Corps et Sport ! » 

 

 Au programme : Trois jours de découvertes sportives (hockey, taekwondo, tir à l’arc et yoga) et des 

animations autour du fonctionnement du corps humain. 

 

 Bilan : Des effectifs très importants et un recrutement pas évident, ce furent des vacances sportives pour 

l’équipe d’animation !  

 

➔ Le printemps 

 Le thème retenu : « Le printemps à travers le monde » 

 

 Au programme : Partir à la découverte des différentes célébrations du printemps dans les cultures d’ici et 

d’ailleurs et une sortie accrobranche. 

 

Vacances d'hiver

Du 20 février au 3 
mars

Vacances de 
printemps

Du 24 avril au 5 
mai

Vacances de 
Toussaint 

Du 23 octobre au 
3 novembre

Vacances d'été 

Du 10 juillet au 1 
septembre

26 enfants en 
moyenne 4 animateurs  

par jour 

76 enfants 
différents 

19,1 enfants en 
moyenne 

60 enfants 
différents 

9 jours 
d’ouverture 

4 animateurs  
par jour en moyenne 

10 jours 
d’ouverture 
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 Bilan : Beaucoup de familles parties en vacances, donc moins d’enfants, mais un programme qui a beaucoup 

plu. 

 

   

➔ L’automne  

 

 Le thème retenu : « Mon automne imaginaire » 

 

 Au programme : Un condensé d’animations qui fait appel à l’imagination des petits et des plus grands, à 

travers des activités sportives, manuelles, scientifiques, artistiques et culinaires ! 

 

 Bilan : Un programme féérique dans la lignée du projet d’animation de l’année.  

 

 

24,9 enfants en 
moyenne 

 77 enfants 
différents 

9 jours 
d’ouvertures  

4 animateurs  
par jour en moyenne 

47



 

➔ Analyse des petites vacances 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On constate une baisse de la fréquentation moyenne sur les petites vacances expliquée par une faible 

fréquentation lors des vacances de printemps où de nombreuses familles sont parties en vacances.  Les années 

précédentes, les meilleurs chiffres avaient été réalisés sur cette période, avec des moyennes à 28 enfants par jour.  
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2. Les grandes vacances d’été  

En 2023, l’équipe de direction a souhaité mettre un soin tout particulier à la préparation de l’été, pour proposer 

un sans-faute aux familles et offrir un accueil de qualité. 

Le fonctionnement des thèmes, les sorties et leurs fréquences, le programme : tout a été décidé par l’équipe 

saisonnière, afin qu’elle se sente investie et impliquée.  

 Les thèmes retenus : 

- Eté ambiancé ; 

- Dans le monde des dessins animés ; 

- Retour vers le futur ; 

- A l’aventure, dans la nature ; 

- Les 5 sens. 

 Au programme : 1 sortie piscine par semaine + 1 sortie et/ou 1 intervenant par semaine, des grands jeux, du 

sport, de l’art, et même une piscine gonflable ! 

 

 

 Bilan : Un été sans heurts avec une équipe très compétente, bien formée et préparée, qui a permis aux 

enfants de passer un été haut en couleurs et en découvertes !  

La variation du rythme des sorties et leur nature a permis également d’éviter aux enfants qui restent tout l’été 

de se lasser et à l’équipe de s’essouffler. Les parents ont été ravis, l’équipe a assuré : mission réussie !  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30,1 enfants en 
moyenne 

146 enfants 
différents 37 jours d’ouvertures  

5 animateurs  
par jour en moyenne 

 13,7 
écureuils 

16,4 
 loustics 

55 
écureuils 

86 
loustics 
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➔ Analyse des grandes vacances 

 

➔ De nombreux éléments ont contribué au succès de l’été 2023 : 

 

 Une préparation amorcée en janvier ; 

 Des sorties variées ; 

 Une équipe bien formée ; 

 La passerelle avec la crèche « Pirouette » qui a été un vrai 

succès ; 

 Un travail de fond sur la qualité de l’accueil des familles et de 

leurs enfants, ce qui a permis de reconstruire un lien de confiance avec 

les parents. 

 

 

 

 

C) Conclusion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 L’année 2023 s’est révélée fidèle à ce qui se profilait fin 2022, avec comme maîtres-mots la stabilité, et une 

évolution de la fréquentation positive et constante, prenant un rythme de croisière. 

 

Les bases d’un accueil de qualité sur une longue durée étant posées, 2024 s’annonce plus riche en projets, de 

petite ou grande envergure.
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B – ESPACE JEUNES 

 

1. Présentation de la structure 

 

A) Fonctionnement 

 

 Un accueil de loisirs adolescents ouvert à partir de l’entrée en 6ème et jusqu’à la terminale ; 

 

 Un lieu d’accueil, d’animation, 

d’accompagnement et une pépinière de 

projets ; 

 

 Ouvert un vendredi sur deux dans le cadre 

des soirées jeunes ; 

 

 Ouvert certains samedis pour des sorties 

et des levées de fonds ; 

 

 Ouvert une journée par semaine pendant 

les vacances scolaires ; 

 

 Accueil réalisé dans les locaux de l’accueil de loisirs. 

 

B) Equipe 

A l’espace jeunes en 2023, l’équipe permanente enfance jeunesse se compose de : 

 

En septembre, avec le départ de Martin et suite aux contexte financier de l’association, cette dernière fait le 

choix de baisser le temps de travail du poste d’adjoint, élevé à 35h quelques mois auparavant : Sophie GARCIA est 

embauchée sur le même poste à 30 heures.  

 

 

Direction enfance-jeunesse 

CDI 35h

Direction adjointe enfance 
- jeunesse 

CDI 35h
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2. Les actions de l’espace jeunes 

 

A) Les soirées jeunes 

 

 Les soirées jeunes, c’est un vendredi sur deux de 

17h30 à 21h30, l’occasion de se retrouver entre 

ados pour préparer et partager un repas, après 

avoir expérimenté une animation proposée par 

les animateurs ou choisie par le groupe. Ce 

dernier est composé des mêmes adolescents 

toute l’année. 

 

 

 Au programme cette année : soirée raclette, soirée pizza, course d’orientation pour Pâques, soirée barbecue, 

lac… 

 

B) Les actions d’autofinancement 

 Le groupe des soirées jeunes étant assez fixe, la nouvelle équipe de l’espace jeunes a proposé aux jeunes 

de mener des actions d’autofinancement pour partir en sortie à la fin de l’année avec l’argent récolté pour 

l’année scolaire 2022 – 2023. Deux ventes de petits déjeuners au marché ont permis aux jeunes de partir 

en sortie canyoning avec leurs animateurs. Au total, 278€ ont été récoltés ; 

 La dynamique ayant bien fonctionné, l’équipe de l’espace jeune a alors proposé aux adolescents de monter 

un projet de week-end ados autofinancé, appelé « Entre ados pour 0 euro », dans la destination de leur 

choix ; 

 La première action de levée de fonds a eu lieu lors de la bourse aux jouets, permettant de réunir 356€ de 

fonds pour le week-end ! Quatorze adolescents ont vendu des formules pique-niques, des pâtisseries et 

un stand de jouets.  

 

 

 

 

 

 

 

 

14 soirées 
18,2 jeunes en 

moyenne 

3 actions 
menées 

9 jeunes 
investis en 
moyenne 

634€ récoltés 
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C) Les journées jeunes 

 

 Les soirées jeunes fonctionnant bien, les animateurs de l’espace ont souhaité poursuivre les actions 

menées pendant les vacances scolaires, avec pour objectif la continuité éducative tout au long de l’année ; 

les jeunes étant demandeurs de se retrouver également sur les temps de vacances ; 

 

 En 2023, l’équipe d’animation s’est rendu compte que ce format de journées jeunes fonctionne moins 

bien que les soirées. En effet, les adolescents qui fréquentent les soirées répondent moins présents 

pendant les vacances : stages sportifs, voyage, absence des copains… sont autant de facteurs qui n’aident 

pas les inscriptions à décoller ! Deux journées jeunes ont ainsi dû être annulées, faute de participants ; 

 

 Ce qui attire les jeunes pendant les vacances, ce sont les sorties type canyoning ou bien la participation 

aux journées de récoltes de fonds, dans le cadre du projet « Entre ados pour 0 euro ». 

 

D) Les permanences au collège 

Le référent jeunesse intervient une fois par quinzaine sur le créneau 12h/14h dans les locaux du collège pour aller 

à la rencontre des jeunes.  Une convention de partenariat en formalise les objectifs éducatifs :  

 Créer du lien entre les jeunes et les professionnels de l’espace jeunes ; 

 Récolter les attentes et les besoins des collégiens dans l’idée de développer des actions qui leur 

correspondent ; 

 Communiquer sur les actions proposées par l’Espace Jeunes. 

Dans ce cadre, les animateurs proposent des temps d’échanges, de jeux collectifs et peuvent ponctuellement 

distribuer des collations en rapport avec un projet d’animation. 

E) Le promeneur du net 

« La démarche Promeneurs du Net est un dispositif national déployé en 

France dès 2012 pour assurer une présence éducative sur Internet.  

Créer, maintenir le lien, écouter, conseiller, soutenir : les Promeneurs du 

Net, c’est une autre manière d’être en relation avec les jeunes sur 

Internet. » 

Site des promeneurs du net.12 

Formalisé par une heure de présence sur les réseaux sociaux le 

mardi de 13h à 14h, notre engagement sur ce dispositif a été fluctuant 

tout au long de l’année, mais relativement faible jusqu’en septembre.  

Le dispositif a été repris avec plus de vigueur dès cette date, avec 

une permanence tous les mardis de 13h à 14h sur Facebook et 

Instagram.  

 

 

5 journées 
vacances 

34 jeunes 
différents 

7,6 jeunes par 
journée 
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F) Les séjours 

En 2023, trois séjours ont été proposés : un au ski, un à la mer à destination des adolescents ; et le dernier au 

bord du Tarn pour les enfants.  

 

• Séjour 11 – 17 ans, du 27 février au 3 mars, au Lioran 

 

 Un séjour à la montagne avec une journée ski, activité patinoire, course d’orientation et différents jeux de 

pleine nature ; 

 

 Les adolescents ont séjourné à l’hôtel et Résidence des Bains à Vic-sur-Cère, en pension complète ; 

 

 L’aller s’est fait en covoiturage et le retour en train ; 

 

 Un séjour en petit comité, dont le prix a freiné les inscriptions ; mais les participants sont tous revenus ravis. 

 

• Séjour 11 – 17 ans, du 17 au 21 juillet, à Palavas les Flots 

 

 Devant le succès de ce séjour, initialement proposé à 15 places au vu des modalités de transport, 5 places 

supplémentaires ont été ouvertes afin de satisfaire la demande ; 

 

 L’aller – retour en transport en commun avait pour but d’accompagner les jeunes dans leur apprentissage de 

la mobilité douce ; mais ce moyen de transport ne s’est pas révélé des plus évidents pour un groupe de 20 

adolescents. 

 

• Séjour 6-11 ans, du 24 au 28 juillet, à Aguessac 

 

 Le séjour à destination des plus petits proposant une journée canoë, une attestation d’aisance aquatique était 

demandée. Cet élément a réellement posé problème aux enfants qui souhaitaient s’inscrire, car certains 

d’entre eux n’ont pas obtenu cette attestation ; d’où un nombre de participants plus faible que les places 

disponibles 

 

5 jours, 4 nuits 

20 inscrits 15 places Paddle  Balade à vélo 

3 encadrants 

24 places 15 inscrits Canoë Château 

15 places 11 inscrits Patinoire Journée ski 
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➔ Analyse de l’évolution de l’espace jeunes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusion : 

 L’espace jeunes a pris un réel essor depuis sa reprise en septembre 2022 ! La fréquentation des soirées et le 

nombre d’actions ont grossièrement doublé depuis 2021. Le retour d’une équipe de direction stable a 

permis de restabiliser le service ; 

 

 Le projet de week-end autofinancé connaît un réel engouement et une mobilisation record des adolescents ! 

Les notions d’implication, de vivre ensemble et de responsabilisation sont des axes fort de l’espace jeunes ; 

 

 A l’image de son développement, l’espace jeunes évolue au 1er janvier 2024 sur un nouveau dispositif CAF, à 

savoir la « Prestation de Service Jeunes ». Dans ce cadre, en parallèle du projet « Centre social », le projet de 

fonctionnement de l’Espace Jeunes a été rédigé courant 2023, déposé et validé par la Conseil 

d’Administration CAF en fin d’année, pour l’exercice 2024/2027. 
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4. Ô 9 : Tous acteurs du territoire 

Ô 9 : Espace de Vie Sociale – France Services se 

compose de six domaines d’activités qui trouvent une réelle 

cohérence à se développer de manière transversale au sein 

de ce service. 

 
 

France Services  

Les permanences d’action sociale  

Les rendez-vous des Familles 

Les animations de territoire 

L’espace de coworking et numérique 

Le soutien aux associations 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’équipe qui fait vivre ce lieu se compose de 6 salariées soit 3,5 ETP (équivalents temps plein) depuis le 01.09.22 :  

 

Une directrice d’association (0,42 ETP Ô 9), un agent d’entretien (0,14 ETP Ô 9), une secrétaire d’association 

(0,4 ETP Ô 9), deux chargées d’accueil (0,86 ETP et 0,71 ETP) et une responsable de service (1 ETP). 

 

Les trois premiers postes cités sont des postes interservices, les trois suivants sont dédiés Ô 9. L’ensemble de 

ces postes sont des CDI (le dernier depuis le 24.12.22). 
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A - FRANCE SERVICES (FS) :  
 

Depuis le 1er avril 2019, dans le cadre de la mise en place du Relais Familles, devenu Ô 9, sur la commune de 
Sévérac d’Aveyron, la mairie et la communauté des communes « Des Causses à l’Aubrac » ont confié la gestion de 
la Maison des Services au Public (MSAP), labellisée France Services (FS) au 1er février 2020 et des permanences 
d’actions sociales déjà présentes sur le territoire à l’Association Familles Rurales de Sévérac d’Aveyron. 
 

  « France Services est un nouveau modèle d’accès aux services publics pour les Français. Il vise 
à permettre à chaque citoyen quel que soit l’endroit où il vit, en ville ou à la campagne, d’accéder 
aux services publics et d’être accueilli dans un lieu unique, par des personnes formées et 
disponibles, pour effectuer ses démarches du quotidien ». Cf. site https://www.cohesion-

territoires.gouv.fr/france-services 

 
Cette convention FS implique 9 opérateurs partenaires : Le Ministère de 

l’Intérieur, La Poste, le Ministère de la Justice, la Caisse Nationale des Allocations 
Familiales (CAF), la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CPAM), la Mutualité Sociale 
Agricole (MSA), la Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP), Pôle Emploi, la 
Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT). 

 
Il y a deux opérateurs supplémentaires depuis 01.2024 à savoir : l’Agence 

Nationale de l’Habitat (ANAH) avec MaPrimeRénov’ et MaPrimeAdapt’ et le 
Ministère de la Transition Energétique avec le Chèque Energie.  
 

France Services Sévérac d’Aveyron est l’une des 2700 FS labellisées en France. 
Elle fait partie du réseau départemental des FS qui existe depuis le courant de l’année 
2021. 
 

 Ouverte 35h par semaine du lundi au vendredi grâce à la présence de 2 
chargées d’accueil et conseillères FS : Mathilde et Christel ; 

 221 jours d’ouverture en 2023 ; 
 1853 demandes et accompagnements dans le cadre du dispositif FS. 

 
Le dispositif FS est financé à hauteur de 35 000€ depuis 2023 (30 000€ avant) intégrés à la subvention de 

fonctionnement versée à l’association par la Communauté de Communes des Causses à l’Aubrac. Cette subvention 
de l’Etat a vocation à augmenter de 5000€/an jusqu’en 2026 pour atteindre 50 000€, en lien avec la montée en 
compétences et en charges des conseillers FS. 
 

Borne de satisfaction : Depuis octobre 2021, la FS de Sévérac est 
dotée d’une borne de satisfaction. En 2023, voici les données relevées :  

 

 
 
 
 

 
La FS de Sévérac, au même titre que ces voisines du territoire, est engagée dans une réflexion 

sur les nouveaux arrivants, coordonnée par le PETR et la CCCA, avec pour objectif de mieux les repérer, 
de cerner leurs besoins et pourquoi pas d’engager des actions propres à ce public, en lien avec les 
municipalités qui le souhaiteraient. Plusieurs temps d’échanges ont permis de poursuivre la réflexion en 
2023.  
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Pour la 3ème année, la FS de Sévérac a organisé ses portes ouvertes (PO). En cohérence 
avec son identité et ses valeurs, la FS a associé les partenaires qui le souhaitaient (ML, Espace 
emploi formation, DDFIP, Guichet unique de la rénovation 
énergétique…). En amont, une chargée d’accueil et conseillère 
FS accompagnée par un bénévole, ont tenu un stand 

d’information sur le marché du jeudi matin dans l’objectif de 
présenter le dispositif FS et les PO à venir. Le 29.09, le forum départemental FS donnait 
le ton à Onet-le-Château avec la participation active d’une de nos salariées. 
Localement, la semaine suivante, du 2 au 6.10, plusieurs permanences proposaient des 
actions spécifiques (Rdv individuels, atelier, conférence). Les permanences habituelles 
étaient bien sûr présentes. L’équipe d’Ô 9 était mobilisée pour présenter le dispositif 
FS et l’ensemble de ses actions aux habitants venus.  
 

En 2023, Christel a représenté la FS de Sévérac d’Aveyron au niveau national en tant que « pilote » sur la 
nouvelle plateforme du suivi d’activité (plateforme de saisie de l’activité quotidienne). Elle a participé 
à l’amélioration de cet outil au sein d’un groupe de travail de 100 FS volontaires et sélectionnées. 
L’expérience engendrée depuis 3 ans permet aujourd’hui à l’équipe accueil-FS de se positionner 
activement au sein du réseau départemental et national et d’y apporter son expertise.  

 
FS et ses missions sont régulièrement mis en avant sur le Facebook de l’association : Informations des 

opérateurs FS, démarches spécifiques par période (campagne déclarative des impôts, obligation de 
déclaration des armes, allocation de rentrée scolaire, etc.), vidéos tutos, vigilance aux 
fraudes, exemples d’accompagnements FS, etc. Deux fois/an environ, un article de 
presse rappelle les fondements de ce dispositif afin d’inviter les sévéragais à nous 

solliciter si besoin. Depuis 2023, une signalétique a été mise en place dans le village, permettant une meilleure 
visibilité.  
 

La FS de Sévérac d’Aveyron avait mis en place en 2022, avec le service des particuliers 
des impôts de Millau, une matinée de permanence en visioconférence permettant aux 

habitants de bénéficier d’un rdv avec un agent DDFIP et d’un soutien technique d’une conseillère FS (installation de 
la visio, scan, etc.). Cette expérience a été renouvelée en 2023 lors de la campagne déclarative de l’impôt sur le revenu 
avec deux ½ journées de permanence, de quoi faciliter les démarches des 
habitants et notamment ceux qui reçoivent encore leur avis d’impôts en version 
papier. 19 personnes ont pu en bénéficier en 2023. L’objectif 2024 est de 
pouvoir délocaliser ces permanences dans une ou deux communes annexes. 
 

Dans la même logique de collaboration avec les opérateurs partenaires FS, 
la CARSAT est intervenue sur le thème des retraites auprès des + de 55 ans du territoire, en 
septembre 2023. Cette conférence hybride car diffusée en visio dans les CS de Laissac et St Geniez 

et la FS de Campagnac, suite à un travail de coordination porté par l’équipe d’Ô 9 – FS en cohérence avec la dynamique 
de territoire (CTG), a rassemblé 19 personnes (17 en présentiel et 2 en distanciel). 
 
L’espace d’information et de documentation : dans la salle d’attente, se trouve tout un panel de 

documentation consultable sur place. De plus, des panneaux d’affichage intérieurs et 
extérieurs présentent les services d’Ô 9, les offres d’emploi locales, les animations et 
autres informations concernant la vie du territoire. Toute cette documentation est 
régulièrement mise à jour et repensée pour permettre une meilleure lisibilité pour 
le public (Cf. photos). Ô 9 est un lieu ressource apprécié des habitants. 
 

Les photocopies : Les particuliers peuvent faire des photocopies et impressions Ô 9. L’objectif est 
simplement de proposer un service facilitant pour les habitants dans leurs démarches. En 2023, 270 
demandes (contre 79 en 2020 et 145 en 2021 et 203 en 2022) de ce type ont été comptabilisées pour 
ce service (prix coûtant). 
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B - LES PERMANENCES D’ACTION SOCIALE :  

 

 
17 partenaires (+ 3 en 2023) tiennent des permanences dans nos locaux. 

 
TOP 5 PARTENAIRES LOCAUX : 

 
En 2023, les partenaires locaux ont effectué 1881 

accompagnements (contre 863 en 2021 et 1594 en 2022). 
 

Chaque demande de mise en place d’une 
permanence (conforme aux critères fixés par l’association) 
donne lieu à une rencontre : point sur les missions et les 
besoins de chacun, choix des créneaux de permanence et 
mise en place d’une convention. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HEBDOMADAIRES OU 
BIHEBDOMADAIRES 

MENSUELLES OU 
BIMENSUELLES 

PONCTUELLES 
 

- Espace emploi 
formation 
- Mission locale 
- Caisse Primaire 
d’Assurance Maladie 
- Assistantes sociales 
du département 
- Point info seniors 

- Mutualité Sociale Agricole 
(protection sociale et service 
social) 
- CARSAT - service social de 
l’assurance maladie 
- Guichet de la rénovation 
énergétique 
- Oc’teha 

- Mutualité Sociale Agricole (visites médicales) 
- Services médico-sociaux à domicile - Fondation OPTEO 
- Protection judiciaire de la jeunesse 
- Union Départementale des Affaires Familiales 
- France victime 12 - ADAVEM 
- Le service d’insertion sociale et professionnelle départemental 
Familles Rurales 
- Service d’action sociale de la Caisse d’Allocations Familiales 
- Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique de Grèzes 
- Accueil Millau - Ségur 
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Quelques données statistiques sur FS et les partenaires locaux (permanences) : 
 

REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE DES USAGERS (%) : 

 
Ce sont les plus de 62 ans qui sollicitent le plus FS et les permanences pour un accompagnement. 5 mineurs 

seulement ont été accompagnés en FS en 2023 (mais 1 seul en 2022 donc évolution positive de la fréquentation des 
mineurs). A noter : nous n’avons pas toujours connaissance de la tranche d’âge de la personne. 
 

REPARTITION DES ACCOMPAGNEMENTS PAR PROVENANCE DE L’USAGER : 

 
Les bénéficiaires de FS et des permanences sont majoritairement de la commune de Sévérac d’Aveyron. 
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Une très faible partie des usagers est autonome dans ses démarches ; cela vient confirmer la nécessité d’un 
personnel disponible, à l’écoute et formé. 
 

MODALITES D’ACCES POUR LES ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS : 

 

REPARTITION DES TYPES DE PARTENAIRES ET AUTRES ACCOMPAGNEMENTS : 

 
56% des accompagnements sont liés à nos partenaires locaux (qui peuvent être également opérateurs nationaux). 

0 50 100 150 200

Autonomie

Accompagnement partiel

Accompagnement total

PROFIL  NUMÉRIQUE DES  
USAGERS
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Comme en 2022, les conseillères FS de Sévérac d’Aveyron ont été particulièrement sollicitées en 2023 pour 

des démarches sur les impôts, l’assurance retraite, les diverses démarches CAF mais aussi tout ce qui concerne la 
carte grise et le permis de conduire. 
 
 

ANALYSE 2023 - FS ET PERMANENCES : 
 

 La fréquentation à l’accueil d’Ô 9 dans le cadre de FS et des 
partenaires de permanences est encore en augmentation 
en 2023. Le partenariat avec les acteurs locaux et le 
bouche-à-oreille continue de fonctionner ; 

 Le remaniement du Transport à la demande (TAD), la 
signalétique dans le village et la délocalisation ponctuelle 
de FS sur des temps forts (conformément au projet social 
2024-2027) permettront assurément un accès à FS facilité 
pour tous les habitants ; 

 La dynamique partenariale d’Ô 9 - FS n’est plus à 
démontrer et continue d’évoluer positivement dans l’objectif d’apporter un accompagnement global et de 
proximité aux habitants ; 

 Les statistiques départementales FS sont aussi en hausse : 60344 accompagnements (32911 en 2022) ont 
été assurés en Aveyron soit 191 demandes traitées/jour. FS Sévérac d’Aveyron est la 1ère du département 
en nombre de demandes par commune (élément lié aussi à la commune nouvelle) et la 2nde en nombre 
d’accompagnements effectués (après la FS de Conques-Marcillac qui intervient sur plusieurs communes). 
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Ô 9 – France Services a également d’autres missions. Il s’agit de 
proposer de l’animation, du soutien à la population mais aussi de valoriser la 
participation des habitants et les initiatives locales au travers des rdv des 
familles et des animations de la vie locale. 

 
Toutes ces actions visent à répondre à des besoins, à favoriser les 

transmissions intergénérationnelles, à créer des espaces de rencontres. Elles 
sont gérées soit directement par des bénévoles, soit par des professionnels 
de l’association, soit les deux et peuvent faire appel à des intervenants 
extérieurs. De nouveaux projets, à l’initiative des habitants, pourront voir le 
jour avec le soutien du centre social. 
 

C - LES RENDEZ-VOUS DES FAMILLES :  

 
Les actions de soutien à la parentalité :  Depuis 2022, la formule « Ateliers en famille » fonctionne très bien 

avec une fréquentation régulière mettant en lumière l’intérêt des familles pour ces matinées en binôme : 
parent/enfant ou grand-parent/enfant.  

 
Aussi, en 2023, 4 ateliers en famille ont eu 

lieu :  
- 04.02.23 : Fabrication de cosmétiques naturels 
- 11.03.23 : Fabrication d’un carnet d’expression 
- 14.10.23 : Balade nature et land’art 
- 25.11.23 : Initiation à la sophrologie 

-  
Ces temps de partage en duo, de collaboration à 4 mains, de 

convivialité invitent les familles à expérimenter un 

moment privilégié propice à la relation. Favoriser 

une complicité, apprendre à se faire confiance et 

à faire confiance à l’autre, valoriser les 

compétences parentales et celles de l’enfant, mieux 

gérer son stress, son anxiété, les conflits, partager des notions de prévention de 

la santé et de l’environnement, etc. sont autant de points abordés durant ces 

ateliers. 

 

S’ils sont volontairement ludiques, ces espaces de 

partage en famille ont toujours pour vocation de soutenir 

la parentalité, de permettre l’expression et la gestion des 

émotions, d’instaurer une meilleure communication 

entre l’adulte et l’enfant, de proposer des outils concrets 

réutilisables au quotidien.  

 
Au total, 53 participations ont été comptabilisées en 2023 (enfants, parents, grands-

parents). 
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Le soutien à la parentalité est « une démarche soutenante, accompagnante et non-
jugeante qui reconnaît la pluralité des modèles familiaux et vise à conforter les parents dans leur 
rôle, à valoriser leur potentiel », selon la définition de la CAF. Il s’adresse donc à l’ensemble des 
parents mais aussi aux grands-parents et plus largement à tous les adultes pouvant jouer un rôle 
auprès de l’enfant.  
 

La CAF accompagne les porteurs de projets de soutien à la parentalité en attribuant des aides 
financières dans le cadre du REAAP (Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement aux 
Parents). Une demande de soutien a été réalisée pour ces actions (hors matinée jeux 
coopératifs) et acceptée à hauteur de 80% des frais de fonctionnement soit 696€ en 2023. 

D - LES ANIMATIONS DU TERRITOIRE :  

 
Le club couture : 3 groupes ont évolué de janvier à juin :  Les deux groupes historiques à Lapanouse : le lundi et 

le jeudi de 14h à 17h. Le lundi, 7 adhérentes ont choisi une formule partagée entre des séances en autonomie et des 
séances animées par Sylvie Graïa, couturière professionnelle. Le groupe du jeudi est toujours animé par deux 
bénévoles, Carméline Baldit et Renée Gely, avec 11 adhérentes (elles comprises). Enfin, le groupe en soirée a vite 
évolué (suite à la phase expérimentale de 2022) avec 7 adhérentes de janvier à juin. Depuis la rentrée de septembre 
2023, pas de changement pour le groupe du jeudi après-midi (sauf - 1 adhérente). Le groupe du lundi après-midi a 
connu des départs ce qui n’a pas permis de le relancer vraiment à l’automne 2023 mais les ateliers en soirée ayant pris 
de l’ampleur (17 adhérents), il est possible qu’un nouveau groupe se constitue sur ce créneau du lundi après-midi à 
compter de septembre 2024. Le club couture est basé sur le partage de savoirs et la convivialité, valeurs véhiculées 
par tous et notamment par ses 29 adhérents (au 31.12.2023). 
 
Le Carnaval des familles : La Team « Carnaval & Cie » a proposé cette année encore le fameux 

Carnaval des familles : une après-midi gratuite et ouverte à toutes les familles du territoire avec 

une flashmob, une banda, un défilé costumé, le jugement et la mise à feu de M. Carnaval, un 

goûter et des confettis pour tous les enfants. Environ 400 personnes ont profité de 

l’événement.  

 
La balade chair de poule : La Team « Halloween » rejointe par des habitants du territoire a 
peaufiné cette année encore sa balade chair de poule. Lors d’un parcours rallongé et 
retravaillé, 900 participants sont venus parcourir notre terrifiante cité médiévale. Une 
distribution de bonbons pour les enfants et des boissons chaudes (vin, lait, soupe) pour tous 
à l’arrivée clôturaient la soirée dans la salle des hommages du château. Cet événement a pu 
exister grâce à l’investissement des bénévoles organisateurs avant, pendant et après 
Halloween mais aussi grâce au soutien de nombreux habitants et associations le jour J ainsi 
qu’au soutien financier de la commune (500€). Au total, environ 80 personnes se sont 

mobilisées pour faire de la balade chair de poule une très belle réussite pour le territoire ! 
 
Les bourses aux jouets : 43 stands à la bourse aux jouets de décembre 2023, toujours très 
attendue. Exposants et habitants venus faire des achats semblaient ravis. Les ados de l’Espace 
Jeunes ont préparé cette année encore des repas froids dont les recettes financeront leurs projets.  
Une belle réussite pour cette action favorisant l’économie circulaire, le pouvoir d’achat des 
sévéragais mais aussi la solidarité puisque les dons faits par les exposants à la fin de la journée 
ont été distribués aux associations caritatives locales et les recettes de la buvette et de la tombola 
ont été reversées au Téléthon. 

 
Le vide-dressing : Organisé en avril 2023. Toujours dans une logique éthique et de soutien à la 
population, bénévoles et salariées de l’association se sont unis pour proposer cette nouvelle 
action labellisée « Printemps Citoyen Occitanie ». 36 stands étaient installés par 33 exposants. 
Une fréquentation moyenne d’acheteurs a été relevée pour cette 1ère édition mais l’achat 
d’occasion doit encore se démocratiser, il faut continuer à sensibiliser les sévéragais. Un atelier 
colorimétrie était proposé par une professionnelle, 7 personnes y ont participé. 
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Castel Kids : dépôt-vente univers « enfant-puériculture-grossesse : 
Existant depuis août 2021, C@stel ‘Kids est co-animé par une équipe 
bénévoles-salariées. Son modèle économique et son 
fonctionnement sont fragiles. En 2023, 8 bénévoles ont 
participé à ce projet, permettant le remboursement de 850€ 
de pouvoir d’achat aux déposants, au nombre de 52 cette 
année. Plusieurs tentatives de solutions ont été engagé. Un 
changement de formule s’inscrit à l’aube 2024 sous la forme d’une 
boutique éco-solidaire avec « rachat au kilo » visant à simplifier la 
gestion et la manutention pour les bénévoles.  

Grainothèque : Installée Ô 9 depuis l’automne 2020, elle est cogérée par une bénévole de 
l’association qui a suivi la formation proposée par la Communauté de Communes « Des Causses à l’Aubrac » et les 
salariées. C’est un lieu où il est possible de déposer et échanger librement des graines de fleurs, de fruits et de légumes. 
Encore peu connue localement, c’est une initiative qui a vocation à créer du lien et des échanges au sein de la 
population. Elle est située dans le hall d’Ô 9 et attend que d’autres habitants viennent troquer leurs graines. En 
parallèle, la technique du bouturage impulsée par cette bénévole au sein des locaux est investie par certains de nos 
utilisateurs.  
 
Un espace de tri et des collectes de déchets à recycler : L’espace de tri est toujours installé 
dans la salle de convivialité Poz Kf et actualisé au fil de l’eau. Ô 9 est toujours point de 
collecte pour une initiative nationale qui soutient l’accompagnement des familles 
touchées par le deuil périnatal (Fb : Collecte stylos deuil périnatal). 2 collectes existent : 
stylos/feutres/matériel de bureau ; brosses à dents/tubes de dentifrices (Cf. listing des 
déchets collectés). Le 1er envoi a été fait début 2024 avec plus de 8kg de brosse à dents 
usagées et tubes de dentifrice vides mais les 2 collectes continuent pour tous les 
habitants, les commerces, les collectivités, les associations, les écoles, etc. qui 
voudraient contribuer à cette démarche solidaire. Objectif 20kg pour les 
stylos/correcteurs/feutres/etc. ! Cet espace est un véritable point d’appui et d’échanges 
entre les utilisateurs du lieu sur le thème de l’écocitoyenneté.  
 

Des ateliers de prévention, de sensibilisation et de développement de compétences :  
 

Ateliers informatiques : Suspendus depuis l’arrêt du financement des Pass numériques 
par le département fin 2022, ils ont laissé une vingtaine de personnes intéressées en 
attente. Espérons qu’une solution pérenne pourra être trouvée avec les partenaires de 
ce projet (autres CS/FS, CCCA).  
 
Atelier prévention routière avec le Point Infos Seniors (PIS) : Ô 9 – FS a accueilli en septembre 

2023 une conférence sur la prévention routière organisée par le PIS à destination des + de 60 ans. 
Cette demi-journée a été une réussite grâce au relais important de l’information fait en amont 
auprès des associations locales, des habitants accompagnés en FS, à la fois par l’équipe d’Ô 9 et 
celle du PIS. 17 personnes ont participé à cette conférence ludique. 
 

 
D’autres ateliers proposés par des partenaires institutionnels ont eu lieu en 2023 pour lesquels Ô 9 – FS a 

relayé l’information activement et mis à disposition des salles adaptées et équipées : 
 
Formation des aidants : Le diagnostic du CLAS (contrat local de santé) et de la CTG (convention territoriale globale) de 
la CCCA ont fait apparaître un besoin d’actions d’accompagnement à destination des aidants familiaux du territoire. 
En parallèle, l’ADMR de l’Aveyron a déployé une formation à Sévérac d’Aveyron, relayée par l’association FR via Ô 9 
- FS, qui a constitué un groupe d’aidants présents 6 mardis après-midi. Le dernier atelier a été l’occasion de présenter 
le service Ô 9 et plus particulièrement le dispositif FS. Suite à la constitution de ce petit groupe, un café des aidants a 
vu le jour début 2024. 
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Ateliers de la Mission locale (ML) : Le nombre d’accompagnements de jeunes de 16 à 25 ans augmentant sur Sévérac 
d’Aveyron dans le cadre des permanences hebdomadaires (1 jour et ½), la ML a souhaité développer localement des 
ateliers collectifs (CV, lettre de motivation, etc.) qui ont débuté dans les locaux d’Ô 9 – FS les mercredis matin en 
décembre 2023 et ont continué début 2024.  
 
Ateliers de l’Espace Emploi Formation (EEF) : Une session de 7 ateliers mobilité a été proposée par l’EEF à des 
personnes bénéficiaires du revenu de solidarité active (RSA) en octobre et novembre 2023 dans les locaux d’Ô 9 – FS 
dans l’objectif de préparer l’examen du code de la route. 
 
Ateliers du Conseil départemental (CD) de l’Aveyron : 2 ateliers ont été initié par le service insertion du Pôle des 
solidarités humaines du Département à destination de personnes bénéficiaires du RSA en septembre et octobre 2023. 
 

ANALYSE 2023 - RDV DES FAMILLES ET ANIMATIONS DE LA VIE LOCALE : 
 Le bilan de l’année 2023 met en évidence un meilleur repérage d’Ô 9 - FS par les acteurs locaux au fil des 

années et donc un partenariat qui se développe au service de la population pour proposer des formations 
et ateliers qui répondent à des besoins. Il semble que ce type de collaboration soit la clé pour accentuer des 
propositions intéressantes que l’association seule ne pourrait organiser et qui sont d’autant plus opportunes 
qu’elles font appel à une complémentarité des acteurs ; 

 Les sévéragais se saisissent toujours des animations proposées par l’association en y participant voire même 
en devenant acteurs/organisateurs de certains événements fédérateurs. Bénévoles du Conseil 
d’administration, bénévoles d’actions ponctuels contribuent à l’animation de la commune et sont force de 
proposition. Favoriser le pouvoir d’agir des habitants reste une mission forte et permanente du centre social 
au travers de ces actions intergénérationnelles ; 

 Les ateliers en famille correspondent aux attentes des familles du territoire qui sont de plus en plus 
nombreuses à y participer depuis 2 ans. Si les moyens le permettent, le bouche-à-oreille pouvant 
aujourd’hui clairement fonctionner du fait de l’existence d’Ô 9 depuis 4 ans, il faudra (re)tenter des 
propositions différentes (conférence, ciné-débat, spéciale papas…) qui pourraient intéresser d’autres 
familles. Le projet social 2024-2027 valorisera les actions délocalisées ce qui permettra peut-être à d’autres 
parents de tenter l’expérience. 

 
Deux missions viennent compléter le panel d’Ô 9 – FS : C@stel’Work, espace numérique et coworking et le 

soutien aux associations. Il s’agit de faciliter le quotidien des associations et entreprises locales en proposant des 
espaces, du matériel, de la formation, du soutien administratif et plus largement de favoriser le lien dans cet 
écosystème.  
 

E - C@STEL’ WORK : ESPACE NUMERIQUE/COWORKING :  

 
Il s’agit des mêmes espaces, mutualisés et ouverts à tous. Le coworking inclue 
la présence de professionnels (tarifée) tandis que l’espace numérique souligne 
leur utilisation par des particuliers et des associations (gratuite). 

 
Concernant les professionnels : En 2023, ce sont 7 coworkeurs différents (entreprises locales, télétravailleurs…) qui 
ont utilisé le coworking, avec 8 réservations : 4 de l’open space, 3 du bureau individuel et 1 d’une salle de réunion.  
2 professionnels ont également utilisé notre service de photocopies. 
Un vidéoprojecteur, une webcam et une enceinte Bluetooth permettent des formations et réunions (visioconférence) 
dans des conditions optimales. 

 
Concernant les particuliers : 10 particuliers ont bénéficié de l’espace numérique avec un total de 120 réservations 
en 2023 (Les éléments quantitatifs concernant les particuliers ont été comptabilisés dans la partie FS-Permanences 
pour plus de cohérence). 
 
Concernant les associations : 5 associations ont utilisé l’espace numérique avec un total de 55 réservations. 
Des ordinateurs portables et des casques audios peuvent être prêtés aux particuliers comme aux associations. 
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Les utilisateurs sont très satisfaits des locaux et équipements et soulignent régulièrement l’accueil et la convivialité 
qu’ils retrouvent Ô 9 – France Services. Les particuliers sont ravis qu’un tel espace existe en milieu rural et puisse 
leur rendre service.  

 
Le club cowork Aveyron : Composé de Tiers-lieux dotés d’espaces de coworking et coordonné par l’Agence De 
l’Attractivité et du Tourisme du département, dont Ô 9 - FS fait partie, il s’est réuni plusieurs fois en 2023 pour faire 
naître des projets communs : Un shooting photos avec un professionnel a permis une meilleure communication sur 
nos espaces en local mais aussi sur le site viensvivreenaveyron.fr ; un atelier Gestion du temps a vu le jour en version 
hybride (présentiel à Réquista, distanciel dans les autres lieux comme à Sévérac avec 6 participants) ainsi qu’une 
formation sur le cadre législatif du télétravail (qui n’a pas connu de succès à C@stel’Work). 
 

F - LE SOUTIEN AUX ASSOCIATIONS : 

 
Les salles : Deux espaces sont très régulièrement prêtés aux associations locales à savoir la 
salle de réunion/formation/conférence située à l’étage d’Ô 9 ainsi que l’espace d’activités, 
prévu pour être modulable et pouvoir également accueillir des instances de réflexion. Ils sont 
disponibles gratuitement pour les associations du territoire qui sont toujours plus nombreuses 
à en bénéficier chaque année.  
 
En 2023, ce sont 16 associations différentes et 4 collectivités qui ont bénéficié de ces deux espaces pour un total 
de 281 réservations. 
 
Les photocopies : Les associations locales ont la possibilité de faire leurs impressions et photocopies Ô 9 (service 
payant : prix coûtant). S’ils sont disponibles, le massicot, la plastifieuse et la relieuse peuvent également leur être 
prêtés. En 2023, ce sont 16 associations locales qui ont pu en bénéficier. Cela montre l’activité importante du tissu 
associatif sur la commune et la nécessité de le soutenir. 
 
Le soutien administratif : Si à la création du service, il était question d’étendre ce soutien, l’association doit aujourd’hui 
assoir un fonctionnement dans le cadre du nouveau projet social 2024-2027 avant de pouvoir envisager d’étendre 
encore ses missions. Un soutien de 1er niveau (information, orientation) est assuré depuis 2019 via FS et sera conservé 
pour la suite. Le réseau national d’appui « Guide asso » nous permet aujourd’hui une orientation efficiente pour 
toute demande d’association nécessitant une expertise et un accompagnement plus poussé. Pour 2024-2027, un 
travail de partenariat renforcé avec la commune et l’Office de tourisme est envisagé afin notamment de relayer les 
besoins des associations locales recensés au sein du service. 
 

ANALYSE 2023 – C@STEL’WORK ET SOUTIEN AUX ASSOCIATIONS : 
 

 Le soutien aux associations prend de l’ampleur avec une augmentation régulière d’associations utilisatrices 
des services d’impressions/copies mais surtout de réservations de salles. En effet, 8 associations avaient 
bénéficié d’une salle en 2019 contre 22 en 2022. Cette mission de soutien aux associations locales est donc 
cohérente avec les besoins repérés lors de la création du service, devenus d’autant plus importants au sortir 
de la crise sanitaire. Ô 9 est aussi un lieu de relais d’informations des actualités des associations qui sont 
nombreuses à apporter des affiches, flyers, etc ; 

 C@stel’Work, espace de coworking et numérique à échelle rurale, soutient plusieurs types de public : des 
entreprises locales en demande de salles de réunion/formation, des étudiants qui relèvent la valeur ajoutée 
d’un tel lieu à Sévérac d’Aveyron, des télétravailleurs qui peuvent passer les vacances scolaires dans leurs 
maisons secondaires ou familiales parce qu’ils trouvent des locaux adaptés sur place. Si de manière générale 
la demande est peu régulière, elle vient répondre à des attentes ciblées. L’année 2023, avec la phase de 
diagnostic liée à la demande de label Centre Social, viendra identifier plus finement les besoins. 
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ANALYSE ACCUEIL 2023 : 

Année 2019 2020 2021 2022 2023 

Nombre de jours d’ouverture 169 245 245 238 221 

DEMANDES ET ACCOMPAGNEMENTS  1498 1896 2390 3398 4504 

MOYENNE PAR JOUR 8,86 9,11 9,76 14,27 20,38 

 
La fréquentation à l’accueil d’Ô 9 – FS a augmenté de 300% depuis 2019 et de 33% entre 2022 et 2023. Elle 

ne cesse donc d’augmenter de manière importante chaque année. 
 

L’équipe favorise au maximum la prise de rendez-vous pour 

être complètement disponible pour accompagner les habitants mais 

aussi pour s’assurer que ceux-ci ont bien les documents nécessaires à 

l’aboutissement de leur démarche. Pour autant, il y a très peu d’attente 

et les demandes prioritaires sont prises en compte rapidement. 

L’accueil d’Ô 9 - FS est clairement repéré comme un lieu ressource par 

les sévéragais.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les mois d’août et décembre connaissent chaque année une plus faible activité et sont aussi deux périodes 
durant lesquelles la structure ferme quelques jours. Le mois d’avril est également toujours plus calme. Seul le mois 
de mai est inférieur en termes de fréquentation à l’année précédente. Il est marqué par la campagne déclarative de 
l’impôt sur le revenu qui avait connu une très grosse affluence en 2022 et reste élevée en 2023. Le mois d’octobre 
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2023 a connu un pic de fréquentation (+ de 500 demandes et accompagnements à l’accueil ce qui n’était jamais 
arrivé). Globalement, les courbes 2022 et 2023 sont assez similaires. 
  

Ô 9 – FS est aujourd’hui repéré comme lieu de référence à Sévérac d’Aveyron. Sa fréquentation via l’accueil 
ne cesse d’augmenter. Les premiers chiffres 2024 témoignent de cette tendance. 
 
 

Ces données concernent uniquement les demandes et accompagnements notés à l’accueil d’Ô 9 et ne 
comptabilisent pas les participants aux animations proposées ainsi que les utilisateurs des services de la structure. 
L’analyse globale ci-dessous donne ces éléments : 
 

ANALYSE GLOBALE DU SERVICE 2023 : 
 

 Au total, ce sont 7014 personnes qui ont bénéficié des actions d’Ô 9 en 2023 (3324 en 2021, 

5231 en 2022).  
 
Voici un schéma englobant l’ensemble des demandes, inscriptions, accompagnements, participations et utilisations 
pour chacun des domaines : 
 

 

 

 
Les 6 domaines d’activités d’Ô 9 - France Services ont connu une évolution positive en 2023 en termes de 

fréquentation, à l’image des années précédentes. Cette évolution est particulièrement importante dans le cadre de 
l’accompagnement des habitants aux démarches administratives et sur l’accès aux droits (FS, photocopies, espace 
numérique, permanences), au niveau des animations de la vie locale qui connaissent de plus en plus de succès sur 
le territoire et fédèrent les sévéragais autour de projets et concernant le soutien aux associations locales qui ne 
cesse de progresser. C@stel’Work et les Rdv des familles continuent à répondre à des besoins des habitants. Ils font 
partie des nombreux thèmes qui ont été abordés dans le cadre du diagnostic de territoire en 2023 et seront amenés 
à évoluer dans le cadre du projet social 2024-2027. 
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5. Chiffres clés de l’année 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70



 

6. Conclusion 
 

Permettre à tous les habitants de « Vivre Mieux » sur le territoire, voici la ligne directrice de l’association 

depuis sa création.  

 

  2023 a été encore une année charnière. En parallèle de leurs missions 

quotidiennes, les bénévoles et salariés ont été animé par la démarche 

d’agrément « Centre Social », véritable travail collaboratif pour bâtir ensemble 

les orientations de l’association de demain, 2024/2027. L’écriture de ce projet 

social met en lumière le cheminement progressif de l’association vers un projet 

associatif commun au service de la population. Il vient conforter une 

structuration et une organisation interne renforçant la notion d’unité, d’équipe 

et de cohérence entre les différents services de l’association.  

 

 

Définition d’un Centre Social, inspiré par le Réseau des Centres Sociaux et Espaces de Vie Sociale de l’Aveyron 

Vidéo accessible en ligne « Au cœur des Centres Sociaux et EVS de l’Aveyron » : 

« Les Centres Sociaux sont des équipements de proximité, ouvert à tous, qui nourrissent le lien social. Ils 

permettent des implications multiples pour et par les habitants afin de construire un projet spécifique pour leur 

territoire. Ces équipements portent des actions qui répondent à des réalités locales et en font des lieux uniques. Dans 

« centre social », le mot « social » doit être pris dans le sens « sociétal, faire ensemble, vivre ensemble ». C’est un 

panier de services, un lieu ressource, de mixité sociale, intergénérationnel, lieu de liberté où les gens peuvent se 

retrouver pour définir ensemble un projet commun. Un centre social est un laboratoire d’expérimentation humaine où 

les professionnels, les bénévoles, les administrateurs du conseil d’administration, les habitants et les partenaires 

(collectivités locales, associations, acteurs du territoire…) contribuent à sa réalisation. » 

La démarche de ce projet a permis d’aller au plus proche des habitants lors de l’étape du diagnostic, 

encourageant le contact de proximité, dans la dimension de la commune nouvelle de Sévérac d’Aveyron, proposant 

des rencontres à Buzeins, à Lapanouse, à Lavernhe, à Sévérac et à Recoules. Cette démarche renforce les intentions 

« d’aller-vers » et d’implication des habitants, principes incontournables des centres sociaux. En parallèle, la 

mobilisation des partenaires autour de ce projet a permis une collaboration constructive au service du territoire. 

Elle est, et elle sera demain, nécessaire pour apporter une réponse globale et cohérente sur le territoire. 

Après de nombreuses années de développement, l’agrément « Centre Social », délivré par la Caisse 

d’Allocations Familiales au 1er janvier 2024, identifie l’association comme acteur de proximité d’animation de la vie 

sociale. Cet agrément est une véritable reconnaissance de l’engagement de ces équipes, bénévoles et salariés, 

depuis 1956 et un véritable soutien financier permettant de poursuivre sa structuration au service des habitants. 
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+20% 

+12% 

+14% 

-52% 

-41% 

+ 8% 

-12% 
+9% 

+29% 

+41% 

+41% 

+ 28% 

7. Bilan financier 

 

  La variation générale du compte de résultat global de l’association entre 2022 à 2023 est de 83 234 €, soit une 

hausse de 11 % du total général. Le résultat en cette année 2023 présente un excédent de 26 758€, soit 3,4% du total 

général.  

  2023 est la première année de structuration financière sur le modèle « Centre Social », incluant les nouvelles 

prestations de service CAF. Ce premier bilan comptable confirme la cohérence de son modèle économique. 

INTITULE DE COMPTE REEL 2022 REEL 2023 INTITULE DE COMPTE REEL 2022 REEL 2023

Fournitures non stockables (eau, gaz, électricité) 38495,95 46367,90 Prestation de Service CAF 159 653,93 254 317,20

Carburants 241,96 88,48 Bonus territoire 63 202,12 62 028,93

Fournitures d'entretien 3 701,87 4 530,18 Prestation de service MSA 15 833,33 21 245,19

Petit équipement 5 058,45 2 849,74 Participations familiales Petite Enfance 54 936,05 54 383,06

Fourniture administrative et de bureau 3 360,66 2 780,75 Participations familiales Enfance Jeunesse 46 649,00 54 045,50

Pharmacie, puériculture et Covid 526,82 528,10 Participations familiales autres activités 2 462,12 5 675,78

Fournitures alimentaires 4 046,54 4 261,50 Vente de marchandises 49,20 633,04

Couches Produits des activités annexes 4 553,37 3 343,70

Fournitures d'activités 3 648,28 2 619,24 Mise à disposition du personnel facturée

Achat de marchandises 123,71 581,17 TOTAL VENTES ET PREST. DE SERVICE     347 339,12 455 672,40

TOTAL ACHATS           59 204,24 64 607,06 Subvention Etat

Sous traitances générales 10368,00 11209,50 Subvention région

Redevance de crédit-bail Subvention département

Locations mob. et immob., charges locatives 1 304,41 2 039,35 Subvention communale 1 000,00 500,00

Entretien, réparations 1 200,57 1 108,28 Subvention exploitation MSA 5 414,75 1 000,00

Maintenance 4 089,02 3 827,85 Subvention exploitation CAF 12 173,05 18 630,63

Primes d'assurances 553,90 519,52 Subvention exploitation EPCI 194 540,00 257 000,00

Documentations générales 162,00 189,12 Autres Subventions 2 000,00 0,10

Services extérieurs divers 2 447,80 8 836,92 TOTAL SUBVENTIONS FONCTIONNEMENT     215 127,80 277 130,73

TOTAL SERVICES EXTERIEURS        20 125,70 27 730,54 Collectes et Dons 787,84 137,01

Personnel extérieur à l'Association 6 325,83 6 391,00 Cotisations des adhérents 3 792,00 4 927,50

Rémunération d'intermédiaires et honoraires 3 534,00 3 396,00 Autres produits divers de gestion courante 69,99 16,77

Participation FD 9 500,00 9 800,00 TOTAL AUTRES PROD. GESTION COURANTE 4 649,83 5 081,28

Publicité, information et publications 244,00 320,60 Produits financiers 870,51 1 743,22

Divers (Pourboires, Dons courants) 65,00 263,00 TOTAL PRODUITS FINANCIERS 870,51 1 743,22

Transports des enfants 790,00 1 217,20 Produits exceptionnels sur opér. de gestion 402,11

Déplacements, missions et réceptions 4 668,83 4 767,31 Produits sur exercices antérieurs 3 319,98 2 919,47

Frais Postaux 343,74 387,72 Produits des cessions d'éléments d'actif 300,00

Télecommunications 4 827,59 4 114,79
Quote-part des subventions 

d'investissement au résultat de l'exercice
4 834,54 4 544,42

Services bancaires et assimilés 324,00 625,05 Autres produits exceptionnels
Cotisations (fédérations, conventions 

collectives...)
2 938,44 3 975,36 TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 8 154,52 8 166,00

Formation des bénévoles Reprise sur amortissements 

Formation des salariés 4 745,47 3 445,79 Reprise sur provisions

TOTAL AUTRES SERVICES EXTERIEURS 38 306,90 38 703,82 TOTAL REPRISE AMORT & PROVISIONS

Taxe sur salaires payés 9 723,99 11 784,00 Emplois aidés (Cnasea, Fonjep…) 120,00 6 700,00

Formation continue                      9 162,59                    10 161,82   Remboursements indemnités journalières 7 975,34 14 506,28

TOTAL IMPOTS, TAXES LIES FRAIS PERSONNEL 18 886,58 21 945,82 Autres rembousements 2 478,14

Autres impôts taxes et versements assimilés Remboursement organisme formation 3 849,00 3 376,08

Autres impôts taxes et versements assimilés TOTAL TRANSFERTS DE CHARGES 14 422,48 24 582,36

TOTAL AUTRES IMPOTS ET TAXES

Salaires et appointements bruts 417 771,28 469 079,69

Congés payés 4 268,56

Primes et gratifications 

Indemnités et avantages divers

Charges patronales 96 869,68 109 823,20

Médecine du travail 2 059,20 2 640,00

Autres charges de personnel 2 018,64 1 887,18

TOTAL CHARGES DE PERSONNEL     522 987,36 583 430,07

Pertes sur créances irrécouvrables

SACEM SPRE

Cartes adhésion FR

Autres charges 405,82 325,92

TOTAL AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE     405,82 325,92

Intérêts des emprunts

Agios, intérêts bancaires

Autres charges financières

TOTAL CHARGES FINANCIERES     
Charges exceptionnelles sur opérations de 

gestion
20,07

Charges sur exercice antérieur 9 564,88 105,13

Valeurs comptables des éléments d'actif cédés

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES     9 584,95 105,13

Dotations aux amortissements 9 101,58 8 770,14

Dotations aux provisions

TOTAL DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, AUX 

PROVISIONS ET ENGAGEMENTS      
9 101,58 8 770,14

SOUS TOTAL 1    678 603,13 745 618,50 SOUS TOTAL 1' 590 564,26 772 375,99

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES 25 869,05 15 330,52 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES 25 869,05 15 330,52

SOUS TOTAL 2 25 869,05 15 330,52 SOUS TOTAL 2' 25 869,05 15 330,52

704 472,18 760 949,02 616 433,31 787 706,51

CHARGES PRODUITS

TOTAL (1 + 2) TOTAL (1' + 2')
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2023, DU CÔTÉ DES CHARGES… 

 

 LES CHARGES DE PERSONNELS  
Notre association emploie 20 salariés permanents ainsi que de nombreux saisonniers au sein du pôle enfance 

jeunesse, soit 20,26 Equivalents Temps Plein en 2023, tous contrats confondus. A l’image du fonctionnement 

classique de l’association, les charges de personnel représentent 80% des charges de l’association, soit près 

de 600 000€ aujourd’hui (impôts et taxes inclus). 
Une hausse de 12% de ces charges est constatée, expliquée par l’évolution de la convention collective des 

personnels Familles Rurales au 1er octobre 2022 et la structuration du modèle « Centre Social ».  

A l’image de sa dimension, des mouvements de personnel ont encore eu lieu cette année (congés 

maternité/parental, mouvement de personnels permanents, arrêts maladies…), apportant une gestion importante des 

remplacements, notamment sur le service crèche. 

 

 

 LES FRAIS DE FONCTIONNEMENT (achats, services extérieurs et autres)  

Ils représentent 14% du total charges de l’association en 2023. 

Une baisse de 12% des achats (hors fluides) est constatée entre 2022 et 2023, témoignant de la prise en compte 

du point de vigilance budgétaire relatif au résultat déficitaire de 2022. 

Le retour du séjour à la montagne augmente les services extérieurs divers, contrebalancé par les participations 

familles.  

 

 

 LES FLUIDES 

Les fluides représentent 6% du budget total en 2023. A fonctionnement constant, les charges de fluides ont 

augmenté de 20% entre 2022 et 2023, témoignant d’une inflation importante, inscrite à hauteur de 8% au 

budget prévisionnel 2023. 
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DU CÔTÉ DES PRODUITS… 

 

 LES PARTICIPATIONS DES USAGERS 

En 2023, les participations familles représentent 15% des produits de l’association. La hausse de 9% s’explique 

essentiellement par une hausse de la fréquentation et de la proposition du pôle jeunesse. 

 

 LES PRESTATIONS DE SERVICE 

A l’image de cette première année de structuration financière « Centre Social », le total des produits 

témoignent d’une évolution significative de 28%.  

Les nouvelles prestations de service CAF, soit 75 000€ environ, (Animation Globale et Coordination et Animation 

Collective Familles, succédant à la prestation de l’Espace de Vie Sociale) et la revalorisation de la CAF des Prestations de 

Service permettent une augmentation de 40%, soit 100 000€ environ au total. 

 

 LES SUBVENTIONS 

Les subventions de fonctionnement des partenaires majeurs financent 68% de l’activité de l’association : 
intercommunalité (dont 35000€ de retour lié au dispositif France Services), CAF & MSA.   

En parallèle, l’association s’affaire chaque année, à trouver des subventions extérieures en complément pour 

participer activement à son développement. En 2023, ce sont plus de 20 000€ (dispositif parentalité REAAP CAF, cadre 

structurant jeunesse CAF, subventions de fonctionnement et/ou d’investissement CAF & MSA…). 

 

 LES « AUTRES » 

La catégorie « Autres » rassemble tous les produits de gestion courante, financiers, exceptionnels et les 

contributions volontaires.  
2023 a été marquée par deux éléments importants à savoir les indemnités journalières qui représentent 3% des 

charges brutes de personnel et l’aide unique de 6700€ liée à l’embauche de personnels en contrats 

d’apprentissage à l’accueil de loisirs. 
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8. Articles de presse 
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Nous tenons à remercier vivement le journal de 

Millau pour leur soutien dans le relais d’informations 

et leur professionnalisme. 
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